ANATEI

427 /PBCPD/PVCPC/CMLCE/PBC
PIPYCP/ICMLC/SPB/SPV/SCM

Superintendente de Servigos Piblicos - SPB
Superintendente de Servigos Privados — SPV

Superintendente de Servigos de Comunicagio de Massa — SCM

Telemar Norte Leste S.A. (“TELEMAR™);

INL PCS S.A. (“0i™);

Way 1V Belo Horizonte S A. (“WAY TV”);
Tele Norte Leste, Participagdes S A. (“INL”);
Telemar Pmticiﬁa@ﬁes S.A. (*TmarPart”™);
BNDES Participagdes S A. (“BNDESPar”);

AG Telecom S.A. (“AG Telecom™);

LE. Tel S A (“LF Tel™);

Fiago Participa¢des S.A. (“Fiago™);

Fundagéo Atlantico de Seguridade Social (“FASS™);
Invitel S.A. (“Invitel™);

Solpart Participagdes S.A. (“Solpart™)

Brasil Telecom Participagdes S.A. (“BrTPart™);
Brasil Telecom S A. (“Br1™);

14 Brasil Telecom Celular S A. (“Bt T Celular™);
Vant Telecomunicagdes S A. (“Vant™);

Brasil Telecom Cabos Submarinos Ltda ;

Brasil Telecom Multimidia Ltda ;

Investidores Institucionais - Fundo de Investimento em Participacdes;

Citigroup Venture Capital International Brazil, L.P.;
Priv Fundo de Investimento em Acées;

Tele Fundo de Investimento em Agdes;

Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil - PREVT;

Fundag@o 14 de Previdéncia Privada;

Fundacdo Petrobrés de Seguridade Social - PETROS;

TELOS ;- Fundagfo Embratel de Assisténcia e Seguridade Social;

b
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Fundacfo dos Econdmicos Federais — FUNCEF;
Oppottunity Fund;

Opportunity Légica Rio Consultoria e Participagdes Lida.;
Opportunity Asset Administradora de Recursos de Terceiros Ltda
Opportunity Invest 11 Lida ;

Opportunity Investimentos Ltda.;

Opp I Fundo de Investimento em Agdes;

Opportunity Légica I Fundo de Investimento em Agdes;
International Mazket Investiments, C.V.;

Luxor Fundo de Investimento Multimercado;

Timepart Partticipacfes Iida ;

Credit Suisse (Brasil) S A. (“CREDIT SUISSE").

Procedimento de Anuéncia Prévia n® 53500.030759/2008, que analisa as operacdes
socictrias pata aquisigéio, por parte da TELEMAR, de agdes representativas do controle
de emissfo da Invitel - implicando a aquisi¢fo do controle indireto do Grupo Brasil
Felecom pelo Grupo TELEMAR (“Contrato de Compra e Venda de A¢des™ e “Contrato
de Comiss3o™).

e Lein®9472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicages (“LGT™);

* Lein®8.884,de 11 de junho de 1994;

® Plano Geral de Outorgas (“PGO”), aprovado pelo Decreto n° 6.654, de 20 de &
novembro de 2008;

e Decreto n° 2.617, de 5 de junho de 1998, que dispde sobre a composiciio do capital
de empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes;

* Regimento Intetno da Anatel, aprovado pela Resolugéio n° 270, de 19 de jutho de
2001, e alteracdes;

* Regulamento para Apuragio de¢ Contiole ¢ de Transferéncia de Controle em
Empresas Prestadoras de Servigos de TelecomunicagSes, aprovado pela Resolucfio n°
101, de 04 de fevereiro de 1999;

* Regulamento para Amecadagdo de Receitas do Fundo de Fiscalizagio das
Telecomunicages — FISTEL, aprovado pela Resolugfio n® 255, de 29 de margo de
2001; _

* Plano Geral de AutorizagBes do Servigo Mével Pessoal — PGA — SMP, Anexo 3
Resolugéio n® 321, de 27 de setembro de 2002;

a o
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Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STEC, apmvado pela
Resalug:ao n°® 426, de 9 de dezembro de 2005;

Regulamento pata Expedigio de Autorizagdo para Prestagio de Servigo Telefonico
Fixo Comutado Destinado ao Uso do Pablico em Geral — STEC, aprovado pela
Resolugiio n° 283, de 29 de novembro de 2001;

Regulamento dos Servigos de Telecomunicages, aprovado pela Resolugdo n° 73, de
25 de novembro de 1998, com as alteragdes trazidas pela Resolugiio n° 234, de 06 de

setembro de 2000;

Regulamento do Servigo de Comunicagdio Multimidia, aprovado pela Resolugiio 272,
de 9 de Agosto de 2001;

Regulamento sobre o Diteito de Exploragio de Satélite para Transporte de Sinais de
TelecomunicagGes, aprovado pela Resolugio 220, de 5 de Abril de 2000;

Regulamento do Servigo de TV a Cabo, aprovado pelo Decreto n.° 2 206, de 14 de
abril de 1997;

Regulamento de Servigos Especiais, aprovado pelo Decreto n° 2.196, de 8 de abril
de 1997;

Regulamento do Setvigo Especial de Televisdio por Assinatura (TVA), aprovado pelo
Decreto n.° 95.744, de 23 de fevereiro de 1988;

Norma n.° 013/96 — REV/97 — Servigo de TV a Cabo, aprovada pela Portaria MC n.°
256, de 18 de abril de 1997;

Norma n° 002/94 — REV/97 - Servigo de Distribuicio de Sinais Multiponto
Multicanal (MMDS), aprovada pela Portaria MC n.° 254, de 16 de abril de 1997;

Norma n.° 008/97 — Servigo de Distribui¢do de Sinais de Televisio e de Audio por
Assinatura Via Satélite (DTH), aprovada pela Portaria n.° 321, de 21 de maio de
1997

A presente analise objetiva instruir procedimento de anuéncia prévia para a operagio de
aquisi¢do, pela TELEMAR, do controle societatio indireto da BrT e de empresas pertencentes
ao grupo econdmico desta concessiondria.

Da Requerente e Empresas Envolvidas

DA REQUERENTE

TELEMAR NORIE LESTE S.A. (TELEMAR) - sociedade anénima devidamente constituida sob
as leis brasileiras, compradora em cardter itrevogével e irretrativel de 100% das agdes da
Invitel, empresa controladora indireta do grupo Brasil Telecom

J o (o
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VENDEB_ORES:

INVESI[DORES INSTITUCIONAIS FUNDO DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES (II Fip) -
FunDo NACIONAL fundo de investimento em participagdes, devidamente constituido sob as
leis brasileiras, detentox de 31,48% das agdes ordindrias da Invitel;

CHIGROUP VENTURE CAPITAL INTERNACIONAL BRrazZiL L.p. (CVC BRrAzL) — Fundo
Offshore- sociedade limitada, devidamente constituida sob as leis das Ilhas Cayman,
detentora da 29,15% das a¢des ordindrias da Invitel ¢ detentora de 2 329.640 (dois milhdes,
trezentos e vinte ¢ nove mil, seiscentos e quarenta) agSes ordindrias diretas na BrT Part,
representando 1,74% do capital votante da BrT Part;

PRIV FUNDO DE INVESTIMENTO EM ACOES (PRIv FIA) - empresa devidamente constituida
sob as leis brasileiras, detentora de 1,64% das agdes ordinarias da Invitel;

TELE FUNDO DE INVESIIMENTOS EM ACOES (TELE FIA) - fundo de investimento em
participagdes, devidamente constituido sob as leis brasileiras, detentor de 0,0029% das agles
ordinarias da Inv1tel

7

CAIXA DE PREVIDENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL (PREVI) — entidade
fechada de previdéncia complementar, devidamente constituida sob as leis brasileiias,
detentora de 19,33% das acOes ordindrias da Invitel;

FUNDACAO 14 DE PREVIDENCIA PRIVADA (FUNDACAO 14) - entidade fechada de previdéncia
complementar, devidamente constituida sob as leis biasileiras, detentota de 6,27% das agdes

- orditiarias da Invitel;

FUNDACAO PETROBRAS DE SEGURIDADE SocCiAL (PETROS) - entidade fechada de
previdéncia complementar, devidamente constituida sob as leis brasileiras, detentora de
3,78% das agdes ordindrias da Invitel;

TELOS-FUNDACAO EMBRAIEL DE ASSISIENCIA E SEGURIDADE SOCIAL (TELOS) - entidade
de previdéncia complementar, devidamente constituida sob as leis biasileiras, detentora de
1,91% das ag¢des ordindrias da Invitel;

FUNDACAO DOS ' ECONOMIARIOS FEDERAIS (FUNCEF) - entidade de previdéncia
complementar, devidamente constituida sob as leis brasileitas, detentora de 0,03% das acdes

ordindrias da Invitel;

OPPORTUNITY FUND — fundo de investimento devidamente constituido de acordo com as leis
das Ilhas Cayman, detentor de 6,18% das ag¢des ordinarias da Invitel e detentor de 5.225.991
(cinco milhdes, duzentos e vinte e cinco mil, novecentas ¢ noventa e uma) agdes ordinarias
diretas na Br'T Part, representando 3,9% do capital votante da BrT Part;

OPPORTUNITY LOGICA RIO CONSULIORIA E PARTICIPACOES LIDA (OPPORIUNITY
LOGICA) - sociedade limitada, devidamente constituida sob as leis brasileiras, detentora de

0,20% das ac¢des ordinarias da Invitel; .
P @
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OPPORTUMITY INVESIIMENTOS LIDA (OPPORTUNITY INVESI) - sociedade limitada,
devidamente constituida sob as leis brasileias, detentora de 0,000066% das agdes ordindrias

da Invitel;

OPP I FuNDO DE INVESIIMENIO EM ACOES (OPP 1) — fundo de investimento em acgles,
devidamente constituido sob as leis brasileiras, detentor de 2.091.028 (dois milhdes, noventa e
um mil, e vinte ¢ oito) agdes ordindrias diretas na B1T Part, representando 1,56% do capital
votante da Bi1T Pait;

OPPORTUNITY LOGICA I FUNDO DE INVESTIMENTO EM ACOES (OPPORTUNITY LOGICA II)
- fundo de investimento em agdes, devidamente constituido sob as leis brasileiras, detentor de
1.125.454 (um milhdo, cento e vinte ¢ cinco mil, quatrocentas e cingilenta ¢ quatro) aces
ordindrias diretas na Bi T Part, representando 0,84% do capital votante da BrT Part;

LUxorR FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO (LLUXOR) - fundo de investimento em
agOes, devidamente constitufdo sob as leis brasileiras, detentor de 1.413.723 (um milhdo,
quatrocentas e treze mil, setecentas e vinte e trés) agSes ordinarias da BrT Part, representando
1,05% do capital votante da BiT Part;

TIMEPARI PARTICIPACOES LIDA (TIMEPART) — sociedade limitada, devidamente
constituida sob as leis brasileiras, detentora de 0,03% das agdes ordinarias da Invitel;

EMPRESAS ENVOLVIDAS NA OPERACAQ:

GRUPO BRASH. TELECOM

INVITEL S.A. (INVITEL)- sociedade andnima, devidamente constituida sob as leis brasileitas,
detentota de 100% do capital social da Solpart, exceto pelas agdes detidas pelas pessoas
fisicas que ocupam ou ocuparam caigos na administiagdo da Solpart;

SOLPART PARIICIPACOES S.A. (SOLPART) - sociedade andénima, devidamente constituida

sob as leis brasileiras, detentora de 68 907150 (sessenta e oito milhdes, novecentos e sete mil,
-~ cento e cinqlienta) agdes ordindrias de emissfio da BiT Part, representativas de 51,41% do
& capital votante e 18,93% do capital total da B1T Part;

BRASIL TELECOM PARTICIPACOES S.A. (BRT PARI) - sociedade an6nima, devidamente
constituida sob as leis brasileiras, detentora de 99,09% do capital votante e 65,64% do capital

total da BrT;

BRASIL TELECOM S.A. (BRT) — companhia abeita, devidamente constituida sob as leis
brasileiras, controlada diretamente pela BrTPart;

14 BRASIL TELECOM CELULAR S.A. (14 BrT) - companhia aberta, controlada diretamente
pela Bri;

BRASTL TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA S.A. - companhia aberta, controlada
diretamente pela B1T;

BRASIL TELECOM CABOS SUBMARINOS L'TDA. - empresa controlada dirctamente pela Bi T;

}/ U Pég :5/165 @
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VANT TELECOMUNICACOES S.A. - companhia aberta, controlada diretamente pela Br.

GRUPO TELEMAR

TELEMAR PARTICIPACOES S.A. (TELEMAR PART), sociedade anOnima, devidamente
constitufda sob as leis brasileiras, detentora de 51,80% do capital votante da Tele Norte Leste

SA.

TELE NORIE LESTE PARTICIPACOES S.A. (TNLP), sociedade énénima, devidamente
constituida sob as leis brasileiras, detentora de 95,70% do capital votante da Telemar Norte
Leste S.A e de 100% do capital votante da TNL PCS S.A.

TELEMAR NORIE LESTE S.A. (TELEMAR) - companhia aberta, devidamente constituida sob
as leis brasileiras, controlada diretamente pela TNLP;

TNL PCS S.A. (O1) — sociedade andnima, devidamente constituida sob as leis brasileiras,
controlada diretamente pela TELEMAR;

AMAZONIA CELULAR S.A. - companhia aberta, controlada diretamente pela Tele Notte
Celular Participages S.A. e indiretamente pela TELEMAR;

WAy TV 8.A., companhia abetta, controlada diretamente pela TNL PCS Participages S A ..

HiSPAMAR SATELITES S.A, — companhia abeita, controlada diretamente pela TELEMAR;

COLIGADAS A0 GRUPO TELEMAR QUE NAO PARTICIPAM DIREIAMENTE DA OPERACAO

SERCOMIEL S.A. TELECOMUNICACOES - CONCESSIONARIA O STFC No SETOR 20 DA
REGIA0 I DO PGO E autorizada a prestar o SRTT — Servico de Rede de Tiansporte de
Telecomunicagdes nos municipios de Londiina e Tamarana no Estado do Parand. Autorizada
a prestar, também o Servigo de Distribuigfio de Sinais Multiponto Multicanal - MMDS, na .=
Area de Marings, no Estado do Parand; =

SERCOMIEL CELULAR S.A. — empiesa autorizada a prestar o SMP no Setor 20 do PGO,
constituido pelos municipios de Londrina ¢ Tamarana no Estado do Parand.

O grupo TELEMAR possui as seguintes outorgas pata prestagio de servigos de
telecomunicagfes:

TELEMAR (CNPJ n° 33.000.118/0001-79):

a) Concessiio para a prestagio do Servigo Ielefénico Fixo Comutado (“STFC™) na
modalidade Local para todos os estados da Regifio I do PGO, exceto o Setor 3
(Contratos de Concesséio PBOA/SPB n°s 91, 92, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102,
103, 104, 105, 106 e 107/2006, de 22 de dezembro de 2005);

-/ﬂ/
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b) Concessdo para a prestagiio do STFC na modalidade Longa Distincia Nacional em
todos os estados da Regifio I do PGO, exceto o Setor 3 (Contratos de Concessio
PBOA/SPB ns 125, 126, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139,
140 e 141/2006, de 22 de dezembro de 2005);

c) Autorizacdo para a prestagio do STFC Local nas Regides IT e Il do PGO ¢ Setor 3 da
Regifio I (Termo de Autorizacio n.° 224/2002/SPB, de 24 de outubro 2002);

d) Autotizagfio para a prestagdo do STFC Longa Distancia Nacional nas Regi6es 11 e III
do PGO e Setor 3 da Regifio I; (Tetmo de Autorizagio n.° 205/2002/SPB - ANATEL,
de 08 de fevereiro de 2002);

¢} Autorizagdo para a prestagiio do STFC Longa Distdncia Internacional nas Regites I, II
e III do PGO (Termo de Autorizagdo n° 206/2002/SPB - ANATEL, de 08 de

fevereiro de 2002);

f) Autorizagfo para a prestagio do SCM' na Regifio I do PGO, exceto o Setor 3 (Termo
de Autorizagiio PVST/SPV n° 095/2006, de 15.082006 ¢ Termo Aditivo n°
001/2008/SPV, de 08 de abril de 2008).

TNL PCS (CNPJ n° 04.164.616/0001-59):

a) Autorizagfio para a prestagdo do SMP na Regifo I do PGA (Tetmo de Autotizagio
PVCP/SPV n ° 001/2001, assinado em 12 de margo de 2001);

b) Autorizagdo para a prestagio do SMP na Regido Il do PGA (Termos de Autorizagfio
n.° 16/2007/PVCP/SPV, de 07 de dezembro de 2007, n.° 23/2008/SPV, de 29 de abril
de 2008 e n.%s 66 ¢ 67/2008/PVCP/SPV, de 08 de setembro de 2008);

c) Autorizagio para a prestagdo do SCM em todo o territéiio nacional (Termo de
Autorizagio PVST/SPV n.° 14/2006, de 22 de fevereiro de 2006);

d) Autorizacio para a prestacio de DIH em todo o territério nacional, datada de 11 de
novembro de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido em 20 de novembro de 2008
(Ato Anatel n.° 6.174, de 13 de outubro de 2008, ¢ Termo de Autorizagfio firmado em
11 de novembro de 2008).

WAY TV (CNPJ n° 04.603.960/0001-05)

a) Concessio para a prestagiio do Servico de TV a Cabo em Belo Horizonte/MG
outorgada 4 TV a Cabo Divin6polis Ltda. (Ato n.° 2 164, de 29 de dezembro de 1998);

! Para a Regifio I do PGO, as autorizagBes para prestacdo do SCM foram adaptadas a partir das autorizagdes de
prestagiio do Servigo de Rede de Transporte de Telecomunicactes - SRTT da Telemar, convertidas em
Autonza(;ao para 0 SCM (Processo n ° 53500.001906/2002).

* A concessio pata prestagfio do Servigo de TV a Cabo na Aiea de Belo Horizonte, MG, foi originalmente
outorgada @ TV A CABO SAC DIVINOPOLIS LIDA., CNPI/MF n.° 01 466. 452/0001-26 ¢ as concessfes para
prestagdo do Servigo de TV a Cabo nas Areas de Barbacena, Por,:os de Caldas e Uberlandia, MG, foram
originalmente outorgados 4 TV A CABO SA0 LUIZ L1DA., CNPJ/MF 1n.° 01.466.482/0001-32, sendo que todas as
4 {quatro} outorgas mencionadas foram transferidas & WAY TV por meio dos Atos n. 28 854, 28.852, 28.853
28.851, todos de 4 de setembro de 2002, respectivamente. /
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b) Concessdo para a prestagdo do Servigo de IV a Cabo em Barbacena/MG outorgada 2
v a Cabo Sfo Luiz Ltda. (Ato n ° 2234, de 29 de dezembro de 1998);

c) Concéssio para a prestagdo do Servigo de 1V a Cabo em Pogos de Caldas/MG
outorgada TV a Cabo S&o Luiz Ltda. (Ato n.° 2.211, de 29 de dezembro de 1998);

Y4y Concessio para a prestagio do Servigo de TV a Cabo em Uberlandia/MG outorgada a
TV a Cabo Sio Luiz Ltda. (Ato n ° 1.662, de 20 de outubro de 1998);

e) Autorizagio para a prestacio do SCM em todo o temitério nacional (Termo de
Autorizacio PVST/SPV n ° 050/2003, de 20 de maio de 2003).

H

Amazdnia Celular (CNPJ n° 02.340.278/0001-33):

a) Autorizagio para a prestagfio do SMP nos Estados do Amazonas, Roraima, Parg,
Amapd e Maranhdo, na Regifio I do PGA (Termos de Autorizagfio n °s 003, 04, 05, 06
e 07/2004/PVCP/SPV, de 19 de fevereiro de 2004);

b) Autorizacle para a prestagio do SCM em todo o territério nacional (Iermo de
Autorizagfio PVST / SPV N.° 051/2005 — ANATEL, de 30/05/2005).

Atuaciio da Telemar Norte Leste S.A. — STFC ¢ SMP

Regido Iz TELEMAR
Concessionaria STFC Local
e LDN Intra / Autorizada
STFC LDI (CSP 31) e SMP

. Regides | e Ill: TELEMAR
Autorizada STFC Local,
! LDN e LDI (CSP 31)

Regido [l TELEMAR
Autorizada SMP
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A BRASIL TELECOM S.A. (“BiT”) se constitui em companhia aberta, inscrita no CNPJ n°
76.535.764/0001-43. O Grupo Br1 possui as seguintes outorgas para presta¢io de setvigos de
telecomunicagdes:

BrT (CNPJ n® 76.535.764/0001-43):

a) Concessio para a prestagio do STFC Local no Distrito Federal e em todos os estados
da Regido I do PGO, exceto os Setores 20, 22 e 25 (Contratos de Concessfio
PBOA/SPB n° 108, 109, 111, 113, 114, 116, 117, 118, 119 e 120/2006, de 3 de
janeiro de 2006);

b) Concesséo para a prestagfo do STFC Longa Distincia Nacional no Distrito Fedetal e
em todos os estados da Reg1a0 1T do PGO, exceto os Setores 20, 22 e 25 (Contratos de
Concesséio PBOA/SPB n°s 142, 143, 145, 147 148, 150, 151, 152, 153 e 154/2006, de
3 de janeiro de 2006);.

¢) Autorizagio para a prestagio do SIF C Local nas Regides I e I1I do PGO (Termo de
Autorizagio n.° 305/2004/SPB, de 20 de janeiro de 2004);

d) Autorizagdo para a prestacio do STFC Longa Distancia Nacional nas Regies I e TII
do PGO (Termo de Autorizagio n.° 306/2004/SPB, de 20 de janeiro de 2004);

e} Autorizaco para a prestacio do STFC Longa Distincia Intetnacional nas Regides I, I
e Il do PGO (Tetmo de Autorizagdo n ° 307/2004/SPB, de 20 de janeiro de 2004);

) Autorizag8o para a prestagiio do SCM na Regido I do PGO, exceto os Setores 20,22 e
25 (Termo de Autorizago PVST/SPV n ° 112/2004, de 3 de dezembro de 2004).

14 BRASIL TELECOM CELULAR S.A. (CNPJ n° 05 423.963/0001-11):

a) Autorizagfio pata a prestagdo do SMP no Distrito Federal e em todos os estados da
Regifio 11 do PGA (Termos de Autorizacio n.% 26, 27 e 28/2002/PVCP/SPV, de 18 de
dezembro de 2002).

BRASIL TELECOM CABOS SUBMARINOS LTDA. (CNPJ n° 02.934.071/0001-97):

a) Autorizacfio para a prestagio do SCM em todo o territério nacional (Termo de
Autorizag@o PVST/SPV n.° 73/2005, de 19 de julho de 2005).

VANT TELECOMUNICACOES S.A. (CNPJ n° 01.859.295/0001-19):

a) Autorizagiio para a prestagdo do SCM em todo o territério nacional (Termo de
Autorizagio PVST/SPV n.° 50/2006, de 28 de abril de 2006).

BRASIL TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA. (CNPJ n°
02.041.460/0001-93): _ %
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a) Autorizagdo para a prestacdo do SCM em todo o teuitdrio nacional (Termo de
Autorizacio PVST/SPV n.° 110/2005, de 1° de dezembro de 2005).

Atuacio da Brasil Telecom S.A. — STFC e SMP

etk
HI

) RegiGes | e 1li: Brasil
© Telecom Autorizada STEC
Local, LDN e LD (CSP 14)

Regido H: Brasil Telecom | Vi
. Concessiondria STFC Local

e LDN lIntra / Autorizada . o

STFC LDI (CSP 14) e SMP ' ra

5.2. Da operagio

A andlise da presente operagfio recai sobre o “Contrato de Compra e Venda de Ag¢des”, datado
de 25 de abril de 2008, firmado, de um lado, por Investidores Institucionais Fundo de
Investimento em Pa1t101pag:oes Citigioup Venture Capital International Brazil, L.P., Priv
Fundo de Investimento em AcBes, Tele Fundo de Investimento em Agdes, Caixa de
Previdéncia dos Funciondrios do Banco do Brasil — PREVI, Fundagfo 14 de Previdéncia
Privada, Fundagéo Petrobias de Seguridade Social — PEIROS, TELOS — Fundagiio Embratel
de Assisténcia e Seguridade Social, Fundagfio dos Economidrios Federais — FUNCEF,
Opportunity Fund, Opportunity Légica Rio Consultoria ¢ ParticipagSes Ltda., Opportunity
Asset Administradora de Recursos de Terceiros Iitda, Opportunity Invest II Ltda.,
Opportunity Investimentos Ltda, Opp I Fundo de Investimento em Ages, Opportunity
Logica Il Fundo de Investimento em Agdes, International Market Investiments, C.V., Luxor
Fundo de Investimento Multimercado, Timepart ParticipagSes Ltda. (conjuntamente,
“vendedores™), e, de oufro, como “comissario-comprador”, o Banco de Investimentos Credit
Suisse (Brasil) S.A. (“CREDIT SUISSE™), tendo a interveniéncia de TELEMAR, Invitel S A
(“Invitel”) e Solpatt ParticipagGes S. A. (“Solpart™)

8 Y N
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Assim, tal eperagdo constitui-se na aguisicio do controle indireto do grupo Biasil Telecorids
acordo com o Fato Relevante divulgado em 25 de abril de 2008, abaixo transcrito:

“FATO RELEVANTE

Tele Norte Leste Participacfes S.A. (“TNL”) e Telemar Norte Leste S 4.
(“Telemar ), em cumprimento ao disposto na Lei n°. 6.404/76 ¢ Instrugdo
CVM n°. 358, de 03.01.2002, e em seguimento aos avisos de Fato Relevante
de 09.01 2008 e 10 01.2008 e dos Comunicados ao Mercado divilgados em
30 01.2008, em 06.02. 2008 e em 28.03.2008, vém comunicear & Comisséio de
Valores Mobiliarios, aos seus acionistas e ao mercado em geral o quanto

segue.

1. DA AQUISICAO DO CONTROLE DA BRASIL TELECOM

1.1 - Da Aquisi¢do

A negociagdo para aquisicdo do comtrole aciondrio indireto da Brasil
Telecom Participacdes S.A. {“BrT Part”} e da Brasil Telecom S.A. (“BrT”)
foi concluida nesta data, com a assinatura do Contrato de Compra e Venda
de_Acdes. na gual fisuraram na gqualidade de vendedores os acionistas
controladores detentores () da totalidade das agfes de emissdo da Invitel
S.A. (“Acbes Invitel” e “Invitel "), sociedade titular da totalidade das agdes
de emissiio de Solpart S.A. (esta, por sua vez, controladora direta da BrT
Part), e (b} de acbes de emisséio da BrT Part (“Vendedores”) e o Banco de
Investimentos Credit Suisse (Brasil) S A. (“Credit Suisse ), na qualidade de
comissdrio (“Comissdrio”), agindo por conta e ordem da Telemar, na
qualidade de comitente (“Contrato de Compra e Venda™)

A aquisigdo contratada nesta data envolve a futura fransferéncia, de forma
direta e indireta, para a Telemar, de 81.092.986 acdes ordindrias de
emisséo da BrT Part representativas de 60,5% do capital votante, e de
22,28% do capital total da BrT Part (“A¢bes BrT Part”), observada a
condi¢dio suspensiva do Contrato de Compra e Venda descrita no item I

abaixo...” [grifamos}.

Por meio do referido contrato, os vendedores, na qualidade de titulares das agBes
representativas de 100% (cem por cento) do capital social da Invitel S.A. (“Invitel”) — e,
portanto, controladores indiretos da BrTPait e da Br'T —, ajustaram, sob condi¢éo suspensiva
de aprovagdo prévia da Agéncia, a alienagfio destas agBes e, por conseqiiéncia, do controle
societdario do grupo Brasil Telecom, pata o comprador, CREDIT SUISSE, agindo este na
qualidade de comissario da TELEMAR, nos termos dos artigos 693 e seguintes do Cédigo
Civil Brasileiro.

Este “Contrato de Comissdo”, por sua vez, foi celebrado entte TELEMAR e CREDIT
SUISSE, tendo como intervenientes-anuentes a Tele Norte Leste Participagfes S.A. ¢ Telemar
Participages S A., em 25 de abril de 2008.

“Sédo partes (“Partes”) neste “Contrato de Comissdo’ (“Contrato™), datado
de 25 de abril de 2008

I como comitente (“Comitente™): / g @p
' ' o
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TELEMAR NORTE LESTE S.A., com sede na Cidade do Rio de Janeiro,...
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o n°
33.987.793/0001-33, neste ato representado nos termos de seu estgtuto
social;

IT. como comissdrio (“Comissdrio” ou “Credit Suisse”™).

BANCO DE INVESTIMENTOS CREDIT SUISSE (BRASIL) S5 A,
instituicdo financeira com sede na cidade de Sdo Paulo, ... inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n.°
33.987 793/0001-33, neste ato representado nos termos de seu estatuto
social;

I como interveniente-anuente, assumindo a obrigagdo de indenizar nos
termos da Cldusula 9 abaixo (“TNL™).
TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES 5.4, companhia aberta com sede
na cidade do Rio de Janeivo, .., inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica sob o n.° 02 558 134/0001-38, ..; e
IV, como interveniente-anuente, ciente e anuindo com a Cldusula 9 abaixo e
com os termos e condigbes das demais cldusulas deste Contrato (“Tmar
Part”):

7 TELEMAR PARTICIPACOES S. A, com sede na cidade do Rio de Janeiro,
s ., inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o n.°
02.107 946/0001-87...

CONSIDERANDQ QUE:

{A) a Coniitente tem interesse de adquirir a totalidade das agdes ordindrias
da Invitel SA, sociedade andnima de capital aberio, .. inscrita no
Cadasiro Nacional da Pessoa Jwidica sob o n° 02.465.782/0001-60
(doravante denominada apenas “Companhia”) e de determinada(s)
participagdio(bes) societdriafs) em subsididrias da Companhia afetadas a
acordos de acionistas;

1.1 Este Contrato tem por objeto estabelecer os termos e condigbes que
regerdo a contratagdo do Comissdrio, pela Comitente, para, atuando como
comissdrio nos termos dos artigos 693 e seguintes da Lei n.° 10406, de 10
de janeiro de 2002, conforme alterada (“Cédigo Civil”), comprar, & conta
do Comitente, (i) 100% (cem por cento) das agdes ordindrias de emissdo da
Companhia representativas da totalidade das acdes de seu capital social
(exceto pelas agdes detidas pelos membros do Conselho de Administragdo
da Companhia), sendo a Companhia detentora de 100% (cem por cento) do
capital social da Solpart (exceto pelas acgdes detidas pelos membros do
Conselho de Administracdo da Companhia), que ¢ defenfora de agdes da
BrT Part, e a BrT Part, por sua vez, defentora de acdes da BrT, (ii)
2.329 640 (dois milhdes, trezentos e vinte e nove mil, seiscentos e quarenta)
acdes ordindrias de emissdo de BrT Pari, de tinlaridade de Citigroup
Ventureé Capital International Brazil, LP., e 9856196 (nove milkdes,
oitocentos e cingtienta e seis mil e cento e noventa e seis) acfes ordindrias
de emissdo da BrI Part, de titularidede de Opportunity Fund (direta ou
indiretamente), International Mar ket Investments C.V., Opportunity Ligica
I Fundo de Investimentos em A¢bes, OPP I Fundo de Investimentos em
Acées e Luxor Fundo de Investimentos Multimercado, todas vinculadas a

acordo de acionistas..” {
‘1 Pag:12/165 (J;)
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Portanto, em sintese, tem-se que o “Contrato de Compria ¢ Venda de Ag¢des™ ¢ o “Contrato de
Comissfio” formalizaram o acordo para aquisiciio do controle do grupo BiT pela TELEMAR,
negécio este qué-foi condicionado a alteragio no PGO, tendo em vista a restrigio até entdio
imposta & possibilidade de controle de duas concessdes de STFC em regites distintas.

Segundo informa a requerente, o “Contrato de Compia ¢ Venda de Agdes” prevé que a
alteragéio do PGO no sentido de suprimir a vedagfio do controle de duas concessiondrias pot
uma mesma pessoa jutidica implica na imediata cessfo da posicfio contratual do CREDIT
SUISSE para a TELEMAR, gue assume a posi¢éio de compradora, tornando-se, desse modo, a
cessiondria de todos os direitos e obrigacdes originalmente asseguiados ao CREDIT SUISSE
(clausulas 2.3 e 2.4, abaixo transcritas).

“Cldusula 2.3. Ocorrendo a alteragdo do PGO, a Telemar enviard comunicacdo por
escrito as Vendedoras, com cdpia para a Compradora, indicando a sua ocorréncia,
que a permitird submeter a Anatel o pedido de transferéncia das A¢bes para a
Telemar, acompanhada de parveceres de 2 (dois) juristas de notcrio saber por ela
contrqiados, atestando que a Alteragdo do PGO autoriza, inequivocamente, que a
Anatel proceda ao exame e ao deferimento de pedido nesse sentido.

Cldusula 2.4 Em até 2 (dois) dias da data do envio da comumicagio rveferida na
“Cldusula 2 3., a Compradora deverd enviar notificacdio (o “Notificacdo de Cessdo
do_Contrato”) as Vendedoras com relagdo & cessdo de todos os seu direitos,
obrigagbes e responsabilidades estabelecidos neste Conmrato para a Telemar,
passando a Telemar, a partir do envio da Notificagdo de Cessdo do Contrato, a
suceder a Compradora em todos os seus direitos, obrigacies e responsabilidades
como se signatdria original deste Conirato fosse, na condi¢do de Compradora,
independentemente de qualquer manifestagdo por parte das Vendedoras, que, desde
Jjd, em cardter irrevogdvel e irrefratdvel, anuem com essda cessdo e com os termos da
Cliusula 2.5.

2.5. A partir da Notificagdo de Cessdo do Contrato, ficard a Compradora cedente
(Credit Suisse), independentemente de qualquer formdlidade adicional, integral e
incondicionalmente liberada e desonerada do cumprimento de toda e qualquer
obrigagdo ou responsabilidade assumida ou decorrente deste Contrato, ainda que em
data anterior & da Notificacdo deé Cesséo de Contrato, passando a Telemar a ser a
dnica e integral responsdvel pelo seu cumprimento e pelas consegiiéncias do seu
descumprimento. ” [g1ifo no original}.

Nesse sentido, a TELEMAR informa que encaminhou aos vendedores e ao CREDIT SUISSE
cotrespondéncia comunicando a alteragio do PGO e contendo “Notificagiio de Cessfio de
Contrato”, e que com a cessfo da posigdo de comprador o “Contrato de Comisséo™ foi extinto,
“deixando de produzir quaisquer efeitos entre as partes contratantes e perante lerceiros,
tendo a Telemar (i) assumido a posicdo de Compradora das ag¢les representativas de 100%
do_capital social da Invitel, e (ii) sucedido o Credit Suisse em- fodos os seus direitos,
obrigacdes e responsabilidade para com os Vendedores” (sublinhamos).

Ressalta, também, que o “Contrato de Compra ¢ Venda de A¢des” assegura que, até que
haja a tradicio da aclio, 0 gue somente ocorreri apds a aprovacio do pedido de
anuéncia prévia, a TELEMAR nio poderd exercer qualquer forma de ingeréncia ou

By
S




Pégina 14 de 165 do Informe n® 427/2008 PRCPD/PVCPC/CMI CE/PBCP/PVCP/CMIL C/SPB/SPVISCM, de 05/12/2008

infiuéncia nas atividades da BrT, suas controladas e controladoras (Clausulas 2.6 e 2.7,
abaixo transcritas).

“Clausula 2.6 A Compradora, efou a Telemar ndo exercerdo, até a Data de
Fechamento, qualquer espécie de ingeréncia ou influéncia na administracio das
atividades sociais de Invitel, de Solpart, da BrT Part, da BrT, ou de qualquer uma de
suas respectivas subsididrias diretas ou indivetas, bem como no fimcionamento
daquelas sociedades, no seu planejamento e atuagio empresarial concorrencialmente
relevante, na sua estratégia (comtratos, presta¢do de servigo, politica de precos,
descontos ou reducdo de tavifas, velacionamento e prospecgdo de clientes), de
pesquisa ¢ desenvolvimento de produtos e servigos, de marketing e financeira
(finunciamento e investimentos relativos a aumento de. capacidade, ampliagdo de
redes ou em qualquer dos setores acima elencados), devendo tudo ser planejado e
implementado em conformidade com a exclusiva orientagdo de suas vespectivas
adminisiragdes e dos acionistas controladores da Invitel

Cldusula 2.7. Até a data da transferéncia e alienacdo das Acbes, a Telemar, na
gualidade de sucessora da Compradora, ndo terd acesso a informacdes sobre as
atividades sociais de Invitel, de Solpart, da BrT Part, da Bt T, ou de quaisquer outras
subsididrias diretas ou indivetas, que guardem relagdo com o planejamento ou
atuacdo emprescrial daguelas empresas.”

Assim, uma vez publicado o Decteto® aprovando o Plano Geral de Outorgas, e tendo a
TELEMAR assumido a posigio de compradora das acdes, a Cldusula 2.8 do “Contrato de
Compra e Venda de Agdes” confere a esta delegacfio para apresentacio do Pedido de
Anuéncia Prévia & Anatel, no prazo de até 7 (sete) dias titeis contados da publicagiio do PGO

no Didrio Oficial da Unigo:

“Cldusula 2.8. A Telemar, jd na qualidade de Compradora, estard obrigada a
submeter o presente Contrato & Anatel em até 7 (sete) Dias Uteis contados da data de
Alteracio do PGO. de modo a pleitear a indispensdvel autorizacdo prévig para a
aquisicdo das A¢bes, devendo adotar todas as providéncias necessdrias a esse fim. As
Vendedoras compmmetem se a fornecer as informacdes e documentos que se fagam
razoavelmente necessdrios a submissdo do referido pedido a Anatel na forma da lei e
que lhes tenha sido solicitado pela Compradora mediante notificacdo feita nos termos
da Cldusula 8 2, anteriormente a Alteragdo do PGO, sem prejuizo do atendimento de
solicitagbes eventualmente realizadas pela Anatel no curso do referido processo de

submissdo. ” [grifamos].

Cabe ainda 1essaltar o disposto no “Acordo de Indenizagdo por Rescisfio Contratual”, abaixo
tlanscnto ﬁrmado entre a TELEMAR e as vendedoras (ja qualificadas nos autos), em que a
primeira se compromete a indenizar a Invitel no caso de certos eventos que inviabilizem o
“Contrato de Compra e Venda de Acgdes”.

“O ACORDO DE INDENIZACAQ POR RESCISAQ CONTRATUAL (doravante
denominado “Acordo”) datado de 24 de abril de 2008, é celebrado entre as seguintes
partes..

Invitel S.A., sociedade constituida sob a legislagdo brasileira (doravante denominada

“Inwtel ”)

3 Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008.
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Telemar Norte Leste S.A., sociedade cownstituida sob a legislaciio brasileira
tdoravante denominada “Telemar ”);

CONSIDEMI\EDO que a Transaglo estd sujeita a determinadas aprovacées
regulamentares no Brasil, incluindo, mas ndo somente a Alteracéo do PGO e a
Aprovagio da ANAIEL (conforme definidas abaixo), e que as Partes somente se
dispdem a celebrar o Acordo de dquisiciio se as Partes celebrarem o presente
Acordo,

Secdio I Definicies.

“Aprovag:ao da ANATEL” significa a aprovacdo da ANATEL para a aquisicdo pela
Telemar, das Agdes da Invitel, consoante o Artigo 97 da Lei N.° 9 472 de 16 de julho

de 1997 e suas alteracdes.

“Indenizagdo por Perdas ¢ Danos” significa uma efetiva indenizagdo em razéio de
perdas, danos, exigibilidades, obrigagdes, reivindicagdes de qualquer natureza, juros
ou despesas (incluindo, mas ndo somente, honordrios razodveis de advogados e
custas), multas, valores de sentengas e de acordos.

“Indenizacdo por Rescisdo Contratual” sz‘gnb‘ica uing importdncia. de R3
490.149 438,50, reajustdvel pela taxa CDI para o periodo entre a data do Acordo de
Aquisicdo e a data do efetivo pagamenio de tal importincia.

Secdo 2. Indenizacdo por Rescisdo Contratual.

a) Caso (i) a Alteracdo de PGO ndo tenha sido efetuada no prazo de 210 (duzentos e
dez) dias da data do Acordo de Aquisigdo, e caso o Fechamento da Transacdo ndo
tenha ocorrido no prazo de 240 (duzentos e quarenta) dias da data do Acordo de
Aquisi¢do, o adguirente ou a Telemar, conforme o caso, tendo previamente decidido
continuar com a Transagdo consoante a Segdo 2.9(i) do Acordo de Aquisigdo ou, (ii)
caso a Alteragdo do PGQ ndo tenha sido realizada no prazo de 210 (duzentos e dez)
dias da data do Acordo de Aquisicdo, e o Adguirente ou a Telemar, conforme o caso,
tendo daf em diante, decidido ndo continuar com a Transag:ao consoante a Secdo
2.9(ii) do Acordo de Aquisigéio ou (ifi) casg a Aprovacdo da ANATEL ndo tenha
ocorride em wum prazo de 240 (duzentos e quarenta) dias da data do Acordo de
Aquisicdo ou, (iv) caso a ANATEL tenha aplicado qualguer restricio ou condicio
em relacdo 4 consumacdo da Transacdo, e @ adguirente ou a Telemar, conforme o
caso, tenha decidido rescindir o Acordo de Aquisicdo ou, (v} caso tenha sido
proferida uma Sentenca apds a data da Alteragdo do PGO, ..., a _Telemar pagard a
Indenizacdo por Rescisdo Countratual em dinheiro para a Invitel, por transferéncia
eletrénica de fundos disponiveis no prazo de 2(dois) Dias Uteis..”. [destaques).

Do texto acima depreende-se que compete & concessiondtia TELEMAR efetuar o
“Indeniza¢fio por Rescisdio contratual”, no caso da nfio efetivaglio da operagfio nos prazos
determinados entre comprador ¢ vendedores.

Com relagdo aos aspectos econdmicos e concorrenciais do negécio, alega a requerente em sen

pedido de Anuéncia que: ) E
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“d operacdo de aquisicdo do controle da Br1 é de fundamental importincia para a
estratégia de desenvolvimento da Telemar, pois permitird «a criagdo de uma
plataforma nacional de telefonia com capacidade de competir com os grandes
competidores multinacionais que atuam no pais e a formagdo de um grupo econémico
com capacidade de implementagdo dos investimentos e desenvolvimento tecnolégico
compativeis com as necessidades do pais e os desafios de massificagdo de banda
larga que virdo nos proximos anos.

Em termos econdmicos, a operagdio possibilitard incrementar a competitividade e
produtividade das empresas envolvidas e produzird economias de escala e de escopo
que resultardio no melhor atendimento das necessidades do mereado e dos
consumidores

Sob o aspecto concorrencial, a operagdo é pré-competitiva para o SMP e SCM, uma
vez que permitird a criacdo um novo competidor com abrangéncia nacional, o que
aumentard os niveis de competicdo nesses mercados”.

Argumenta, ainda, que a operacfo em questfio nfo implicatd em tisco econdmico-financeiro
para os servigos prestados em regime piiblico, e que as condigdes estabelecidas nos artigos 97
¢ 98 da LGT e na Cldusula 191 do Contrato de Concesséio do STFC estariam plenamente
atendidas. )

Informa que protocolou na Anatel o Ato de Concentragio que trata das questdes relativas as
prestadoras de servigos de telecomunicacdes envolvidas na opera¢io em andlise e que, em
relagBio & parcela que envolve prestadoras de Servigo de Valor Adicionado, encaminhou
notificagfio ao CADE por meio da Secretatia de Direito Econdmico do Ministério da Justiga —
SDE, que originou o Ato de Concentragfio n° 08012.005789/2008-23.

No que tange 4 questfio da superposi¢io de outorgas, diz a requerente que as empresas dos
grupos da TELEMAR e BrT passario a possuir relagdo de controle e coligagdo e
apresentarfio, por isso, sobreposigiio de outorgas paia a prestagio do STFC nas Regifes I, T e
IIt do PGO, nas modalidades de servigo Local, LDN e LDI, nos termos do art. 9° do
Regulamento paIa Expedu;ao de Autorizagiio pata a Piestagfio do STFC, aprovado pela
Resolugdio n.° 283, de 29 de novembro de 2001, de modo que entende ser necessiria a
concessdo de prazo adicional para a adogio das providéncias necessérias. €7

Em termos econdmicos, segundo relato da Requerente, a operagfio de aquisigfio do grupo BrT
reveste-se de ﬁmdamental importancia para a estratégia de desenvolvimento da TELEMAR,
penmtmdo “_a criagdo de uma plataforma nacional de telefonia com capacidade de
competir com ds gmndes competrdores multinacionais que atuam no pais e a formagdo de um
grupo econdmico com capaczdade de zmplementaz;ao dos investimentos e desenvolvimento
tecnologzco compativeis com as necessidades do pais e os desafios de massificacdo de banda
larga que virdo nos préximos anos.”
Assim, segundo relato apresentado a operacfio possibilitard incrementar a competitividade e

produtividade das empresas envolvidas, produzindo economias de escala e de escopo que
resultariam em melhorias no atendimento das necessidades do mercado e dos consumidores.

Em termos concorrenciais, segundo a TELEMAR, a operagdo apresentatr-se-ia como pré-
competitiva pata 0 SMP ¢ o SCM, uma vez que permitiria a cria¢io de um novo competidor
com abrangéncia nacional, incrementando os niveis de competigfio nesses mercados.

o




Relativamente ao STEC, de acordo com a TELLEMAR, os niveis de competi¢fo nfio
significativas alteracdes. Ainda segundo a TELEMAR:

“No entanto, como a operacdo implicavd em ganhos de escala, aumentard a
produtividade e eficiéncia empresavial das prestadoras, o que gerard beneficios aos
consumidores em decorréncia do repasse dos ganhos de produtividade na forma de
redugdo das tavifas em virtude do cdlculo do fator de produtividade X, conforme
estabelece a vegulamentagdo.”

Afirma ainda a Requerente que a operagdo em tela nfio implicard em risco econdmico-
financeiro para os servigos prestados em regime publico.

Assim, aduz a Requerente o fato de estarem plenamente atendidas as condi¢des estabelecidas
nos artigos 97 ¢ 98 da LGT e na cldusula 19.1 do Contrato de Concessfo do STFC,
destacando os seguintes pontos:

¢ A operacdo rde ¢é prejudicial a competicdo e ndo coloca em risco a execugdo do
contrato;

s O servico objeto da concessdo STFC da BiT jd estd em operacdo hd mais trés anos,
com o cumprimento regular das obrigagdes;

e A Jelemar preenche todos os requisitos da outorga, mclusive quanto &s garantias, a
regularidade juridica e fiscal e a qualificacdo técnica e econdmico-financeira.

Conclui 2 TELEMAR no sentido de requerer a anuéncia da Anatel para a operagdo de
aquisigfio do controle societario das empresas do Grupo Brasil Telecom, verbis:

“Na forma do acima exposto, a Telemor vem, respeitosamente, requerer a Anuéneia
Prévia para a operagdo de aguisicdo do conirole societdrio das empresas Brasil
Telecom S A., 14 Brasil Telecom Celular 8.4, Vant Telecomunicacdes S A, Brasil
Telecom Cabos Submarinos Ltda. e Brasil Telecom Comunicacdo Multimidia Lidy
detidas pela Brasil Telecom Participacdes SA., Solpart Participacdes S.A., Invitel
S 4, Opportunity’, CVC’, Investidores Institucionais — Fundo de Investimento em
Participagdes (IIFIP), Caixa de Previdéncia dos Funciondrios do Banco do Brasil —
PREVI, Fundagdo 14 de Previdéncia Privada, Fundacdo Petrobras de Seguridade
Social — PETROS, TELOS — Fundacdo Embratel de Assisténcia e Seguridade Social e
Fundacdo dos Economidrios Federais — FUNCEFE, em favor da Telemar Norte Leste
S A, nos termos descritos no presente Pedido de Anuéneia Prévia ™

Da Estrutura da Operacio

* Compreendendo os seguintes vendedores: Opportunity Fund, Opportunity Légica Rio Consultoria e
Participagdes Ltda, Opportunity Asset Administradora de Recursos de Terceiros Lida, Opportunity Invest II
Ltda., Opportunity Investimentos Ltda, Opp I Fundo de Investimento em Agdes, Opportunity Légica TI Fundo
de Invesiimento em Agles, Imternational Market Tnvestiments, CV., Luxor Fundo de Investimanto
Multimercado, Timepart Participagtes Ltda

° Engloba o0s seguintes vendedores: Citigroup Venture Capital International Brazil, I P., Priv Fundo de
Investimento em Acdes, Tele Fundo de Investimento em Agdes.

™
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Quanto 3 estrutura da operagéo em fela, a aquisi¢iio do controle societario da BiIPart e BrT
serd realizada pela sociedade Copartl ParticipagBes S.A. (“Copartl”), subsidiaria integral
indireta da TELEMAR, conforme estabelecido no Contrato de Compra e Venda de Agdes.

ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA SOCIETARIA DA BRT ANIES DA OPERACAO

FUNDOS DE II FIP cve PRIV TEIE
PREVIDENCIA' OpPORTUNITY* BRAZI FIA FIA TIMEPART
NACIONAL) {CITD
31,32% 6,38% 28,15% 1,64% 0,0029% 0,03%
INVITEL
100% LuxoR - 1,05% £
CVC Brazn - 1,74%
SOLPART OPPORTUNITY FUND - 3,9%
OPP 1-1,56%
OPPORITNITY LOGICAIT -- 0,84%
51,6%
BRASTL TELECOM
PARIICIPACOES
99,09%
BRASIL TELECOM S/A
100% 100% 100% 99.99% 89.83% 99.99%
14 BRASIL TELECOM BRASIL TELECOM BRI SERVICOS VANT TELECO- BRI COMUNICAGAD BRI CABOS
CELULAR S/A Ca1rl CENTER S/A DE INTERNET S/A MUNICAGOES S/A MULTIMIDIA LTDA SUBMARTNOS 1. TDA
[ [100%_%
BRI SUBSEA CABLE
88.81% 0,01% SYSTEMS (BERMUDA) L1D.
INTERNET GROUP < NOVA TARRAFA
(CAYMAN) LTD. 9.25% PARTICIPACOES S/A 99,99%
100%
ENTERNET GROUP
PARTICIPACOES LTDA

"Fundos de Previdéncia: Previ (19,33%); Fundagiio 14 (6,27%); Petros (3,78%); Telos (1,91%); Funcef (0,03%).
*Opportunity: Opportunity Fund (6,18%); Opportunity Légica (0,2%); Opportunity Invest (0,000066%).

|
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PREVI-51,893%
Fundag@o Atlatico —25,947%
FUNCEF — 8,189%
PETROS - 7.984%
TELOS —5,988%

AG BNDESPAR FUND. FIAGOD LA FONTE
TELECOM 31,38% l ATLANTICO PARTICIPAGRES S A 19.33%
19,33% 5,02% 24,96%
T I T I T
S ——
TELEMAR PREVI
PARTICIPACOES S A 546%
51,80%
£ - I
Lot
. TELE NORTE
LESTE
' 95,70% 100%
I ' 1
TELEMAR TNL PCS
NORTE LESTE S.A. PARTICIPACOES SA.
100% 51,86% 19,04%  100% 100%
I T : [
Of MOVEL TELE NORTE HISPAMAR Coan WAY TV
(SMP) CELULAR PART Pamc:pagdes SA
89,80%
l - .
AMAZONIA | Copart 1 Cop artz Copart 3
CELULAR | Participagdes S.A. F‘a:tscnpacées S.A. | [Paiticipagles S.A.

Continua a explanacgfo, no sentido que apés a aquisi¢o indireta do controle da BiTPart e Br1
pela TELEMAR, as subsididrias integrais indiretas desta, Copartl e Copart2 ParticipagGes
S A. (“Copari2”) realizarfio oferta publica obrigatéria pata aquisigiio de agdes, fios termos do
art, 254-A da Lei n ° 6.404/76 — Lei das Sociedades Andnimas e da Instrugdo CVM n.° 361/02
(OPA Obrigatéria), destinada a todos os acionistas titulares de a¢des ordindrias em circulagfo
de emissdo da BiTPart e da BrT.

Q)
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ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA SOCIETARYA DA BRT DEPOIS DA OPERACAO

TelemarNorte
_ LesteSIA.
T 100,0

Coari

Participagbes
SIA
100,0
$ 100,0 v
Copart2 Coparti
Participagtes Participagtes
SIA

Pariicipagbes
SIA
51,41

Brasil
Telecom
Partic. SIA
99,09

v 1000 v 100,0 ¥ 100,0 100,0¥
14 Brasil Brasil Telecom Brasit Telecom
Telecom Com Multim. Vant 'g?:acom Cabos Sub.
Celular S/A .i-tda- Lida.

Na seqiiéncia, a TELEMAR realizard reorganizagfo societdria nas sociedades adquiridas,
direta ou indiretamente, objetivando a simplifica¢do da estrutura aciondria.

Essa reorganizagéo societdria incluiz4, segundo a Requerente, a incorporagdo ou incorporagéio
de acBes das sociedades intermedidrias Solpart Participagdes S.A. (“Solpart”), Invitel S.A.
(“Invitel”), Coari ParticipagGes S A. (“Coazi”), Copartl, Copart2 ¢ BrIPart.

(3
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ORGANOGRAMA COMPLETO DA TSTRUIURA SOCIETARIA DO GRUPO TELEMAR-BRT DEPOTSR
REESTRUTURACAO SOCTETARIA

PREVI-51,893%

FUNCEF — 8,189%
PETROS -- 7.984%
TELOS — 5,988%

Fundagfio Afldntico —25,947%

AG S TenoeseaR T H G i LaFontE
TELECOM i i i PARTECIPAQE)ES SA i 1933%
19,33% i 24,96% i
...’__. - — - SR B S ——— = — —_ B T -
’ CTreEeemaR " PREVI i
! PARTICIPAGOES S A H 5.40%
i 51,80% N
B I LA e -
T TELEwoRTE |
LESTE
55,70% 100% i
b WS e 4
r f 1
i TELEMAR TNLPCS
i HORTE LESTE 5.4, PARTICIPACOES S.A
{51.86% 100% 15,04% 100% 190%
1
T T B T 1. R, L.
i TELENORTE ! / OIMOVEL 1 HISPAMAR it SRASIL i WAY TV i
CELULARPART 1! 5 (swP) ti i1 TELEcomsA 1] i
; 8 i ¢ ! b 100% i1
H e - S
O D . 1. .
14 BRASIL BRASIL TELECOM j [ BRASILTELECOM |

ANMAZONIA CELULAR i i
: i TELECOM
i

i
{ CELULAR §.A,

Cabe destacar que depois de materializada a operagéio de compra da Br'T pela TELEMAR,
haver4 coligagio da Bi1 com as empresas Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes e Sercomtel
Celular, devido & participagfio societdria detida pelo BNDESPar na Sercomtel e na

/

TELEMAR.

COMUNICACAD
ULTIMIDIA LTDA

TELECGMUNICAC}ﬂES ! CABOS SUBMARINOS {
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ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA SOCIEIARIA DA SERCOMIEL

TESOURO NACIONAL
100%
BNDES
100%
SEC. FIN, DO EST.
BNDESPAR Do PARANA OUTROS
26,41% 58,63% ' 14,96%
COPEL
100%

COPEL PART S/A PREF, MUN LONDRINA

45% 54%
SERCOMIEL S/A SERCOMTEL
TELECOMUNICAGOES CELULAR S/A
48,97% 48,95% 48,99%
COMPANHIA ADATEL IV E ADATEL TV E
NACIONAL DE COMUNICAGOES COMUNICAGOES
CALIL CENTER SA0 JOSE S/A (SASCO S/A

Continua a TELEMAR, no sentido que levando em considetagfio a adesio dos acionistas
minoritirios as Ofertas Publicas para Aquisicdo de Agles (OPA Obrigatoria) a serem
oportunamente anunciadas, traduzindo-se na aquisi¢fo das agdes ordindrias e preferenciais em
circulagéio da BrTPart e BrT, e com a incorporacéio, pela TELEMAR, da totalidade das acfes
ON e PN de propriedade de acionistas preferencialistas e ordinaristas minoritarios da BiT que
eventualmente nfio tenham aderido as Ofertas Pablicas Obrigatérias (OPA Obrigatéria).

E o relatorio.

Com objetivo de complementar as informacBes constantes do pedido de anuéncia prévia, esta
Agéneia expediu os Oficios n® 278, 279, 280 e 281/2008/PBCPD, datados de 21 de
novembro de 2008, enderegados a TELEMAR e BiT. Tais diligéncias buscaram dados sobre
acessos instalados, em servico e de terminais de uso pitblico, além de informagBes que
permitissem avaliar o grau de nacionalizagfo dos equipamentos utilizados por TELEMAR e

[ @
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Em 27 de-novembro de 2008, a TELEMAR e a Brl frouxeram aos autos as informacGes™
solicitadas pela Geréncia de Defesa da Competicio e foram acostadas aos autos as fls. 15 a
21.

6.1 Dos Antecedentes da Operaciio: Contexto da atuaciio da Anatel na Aquisicio do Controle
Indireto do grupo BrT pela TELEMAR

Antes de se adentrar no mérito do pedido de anuéncia prévia, objeto deste procedimento, faz-
se necessario tecer algumas consideragdes acerca da atuagfio da Anatel fiente as operacGes
gue, em Ultima andlise, visam a transferéncia do controle aciondrio da BiT para a TELEMAR.

Em 25 de abril de 2008, foram publicados 2 (dois) Fatos Relevantes pela TELEMAR e pela
TmatPart acerca de duas alteragSes societarias, a saber:

(@) 1eestruturacdo societdria da basec aciondria da Telemar Participagdes S.A.
(“TmarPart”), que consistiu nas seguintes operagSes: Aumento de capital da TmarPart
mediante a emissdo de 1.000.000 (um milhdo) de agles preferenciais resgatéveis,
integralmente subscrito € integralizado pelo BNDES Participagdes S A.; Aquisicio
direta e indireta, pela TmarPart de agSes de sua propria emissfo, de propriedade dos
acionistas Alutrens Participagdes S.A. e Lexpait Participages S.A, para posterior
cancelamento; ¢ Aquisi¢do da participagiio da Asseca Participagles S.A. na TmarPart
pela Andrade Gutierrez Investimentos em Telecomunicagdes S.A , sociedade do mesmo
grupo econdmico da AG Telecom Participagdes S A., acionista da TmarPart, e pela L.F.
Tel S A, também acionista da TmarPart, na proporcio de 50% para cada adquirente.e,

(b) aquisi¢fio do controle aciondrio da Brasil Telecom Participagdes — S.A. e da Brasil
Telecom S A..

Quanto 4 operagéo de reestruturagio societdria citada no item (a) acima, a IELEMAR, em 28
de abril de 2008, tdo somente comunicou a Anatel das alteragBes societérias ocorridas, por
entender que se tratava de mera reestruturagfo societéria, sem modificagdo na estrutura do
bloco controlador.

Em 12 de maio de 2008, a Anatel notificou a TELEMAR (Oficio n° 31/2008-
PCBPD/PBCP/SPB-Anatel) para que a concessiondria prestasse esclarecimentos adicionais,
especialmente quanto aos dispositivos 3°, 4° e 6°, I, da Resolugfio n° 101/1999, e a no
submissio desta opetagfo & anuéncia prévia desta Agéneia.

Da analise dos documentos frazidos, foi instaurado pela Anatel, em 08 de julho de 2008, o
Procedimento Administrativo para Apuracio de Descumprimento de Obrigagdes (“PADO™)
n° 53500.011835/2008 em desfavor da Telemar Participagbes S.A. e Telemar Norte Leste
S.A, por entender que haveria indicios de infringéncia 4 Cléusula 16.1, inciso XXI, do
Contiato de Concessdo do STFC, e aos artigos 3°, 4° € 6°, 1, da Resolugédo 101/1999.

4 X <)
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Apés a_regular instrugdo do feito por esta Agéncia, foi elaborado o Informe n°
416/2008/PBCPD/PBCP, de 18 de novembro de 2008, que constatou n#o ter havido
transferéncia de controle, todavia, tal operagio deveria ter sido submetida & prévia andlise da
Anatel, por forca do art. 6° I, da Resolugfio n.° 101/1999, 1azdio pela qual foi aplicada sangio
de multa em" desfavor da TELEMAR e da TImarPart, consoante o Despacho n°
4843/2008/PBCPD/PBCP/SPB, de 21 de novembro de 2008.

Ressalta-se que & Superintendéncia de Servigos Privados da ANAIEL s6 tomou
conhecimento da situacfo (a) acima dwante a andlise do presente Processo de Anuéncia
Prévia, mediante informagdes trazidas pelas prdpiias empresas. Tendo em vista os possiveis
reflexos de tais movimentagfes societarias no Ambito dos servigos de competéncia daquela
Superintendéncia, serd instawrado novo Procedimento de Apuragfo de Descumprimento de
Obrigagdes - PADO, que analisard supostas infragSes & Resolugiio ANATEL n° 101, de
04 02.1999, ao Regulamento do Servico de Comunicagio Muliimidia, aprovado pela
Resolugfio n° 272, de 09.08.2001, ao Regulamento sobre o Direito de Exploragio de Satélite
para Transpoite de Sinais de Telecomunicagles, aprovado pela Resolugdo n° 220, de
05.04.2000, ¢ ao Plano Geral de Autorizagbes do Servico Mdvel Pessoal — PGA-SMP,
aprovado pela Resolugfio n® 321, de 27.09.2002.

Quanto & operacdd de aquisi¢do do controle aciondrio indireto da BiI citada no item (B)
acima apresentado, em 15 de maio de 2008, depois de instada pela Anatel por meio do citado
Oficio n° 31/2008-PCBPD/PBCP/SPB-Anatel, a TELEMAR apresentou a esta Agéncia copia
dos contratos celebiados, a saber, “Contrato de Comissdo” e “Contfrato de Compra e Venda de
Acdes”.

Todavia, a TELEMAR nfo solicitou naquele momento que fosse instautado o procedimento
de anuéncia prévia, por entender que, até a mudanga do PGO, ndo poderia ocorrer a
tiansferéneia do controle, visto que a tradigo das agBes referentes ao negocio estaria
condicionada 3 alteragio do diploma legal supracitado.

Deste modo, a Anatel instaurou o Procedimento Administrativo n® 53500.012760/2008, com
base no art 4°, pardgiafo tnico, inciso IX, da Resolugfio n° 101/1999 c/c art 29, da
Resolugdio n.° 37/1998, com o objetivo de apurar a existéncia ou nfio de indicios de controle
vedado pela legislag#o.

Neste procedimento foi elaborado o Informe n® 235/2008/PBCPD/PBCP, de 11 de julho de
2008, com o objetivo de dar conhecimento ao Conselho Diretor desta Agéncia (a) das
particularidades da operagfio, em especial, quanto & contratagdo do comissirio mercantil € a
fixagdo de prazo para submissfo de anuéneia prévia, em data posterior & publicagfo do novo
PGO, ¢ (b) da instauracio do Procedimento Administrativo para Apuragio de Indicios de
Controle Vedado, bem como das diligéncias realizadas, que até aquela data, nfo evidenciaram
a existéncia de indicios de controle vedado; e ainda, (c) propor ao Conselho Diretor que
delibere sobie o conhecimento das operagdes noticiadas pela INLPart ¢ Telemar, que se
reveste de operagio complexa materializada via “Confrato de Comisséo” e “Confrato de
~ Compra ¢ Venda de Ag¢Bes”, como procedimento de anuéncia prévia, nos termos do artigo 97
da LGT, c/c artigo 6° da Resoluggio n° 101/99.

E _ap(’)s ‘ter sido submetido & Procuradoria Federal Especializada desta Agéncia, o
procedimento em tela foi encaminhado a apreciagdo do Eg. Conselho Diretor da Anatel, por
meio da Matéria n® 277/PBCP/SPB, de 14 de novembro de 2008, o qual aguarda

manifestacdo daguele 6rgfo colegiado. k
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Necessidade de Instauracio de Procedimento Autbnomo para Analisar o Pedido de Anuéncia
Prévia

De inicio, ¢ pertinente deixar claro que este pedido de anuéncia prévia, processado sob o n.°
53500.030759/2008, cuida de procedimento auténomo, cujo contetido e objeto sfo distintos
daquele veiculado no procedimento administrativo n® 53500.012760/2008.

0O PA n.° 53500.012760/2008 foi instaurado com o objetivo especifico de apurar a existéncia
de eventual controle vedado por disposi¢do legal, regulamentar, editalicia ou contratual, nos
termos do artigo 4°, inciso IX, da Resolugo n° 101/99, e teve suas justificativas
detalhadamente expostas no Informe n° 235/2008/PBCPD/PBCP, de 11 de julho de 2008.

Em sintese, a justificativa para a instauragdo daquele procedimento fiscalizatério se referia ao
fato de os confratos noticiados pela TELEMAR tiatarem de uma opera¢do que ocasionaid
profundas implicages para todo o setor de telecomunicages, uma vez que ambas as
empresas sdo concessiondrias do STEC e, também, autorizadas a prestar outras modalidades
de servigos, razfo pela qual detém expressiva parcela do melcado de telecomunicagdes
globalmente considerado, nas suas respectivas regides de atuagio®.

® Conforme consignou-se no Informe n® 235/2008/PBCPD/PBCE, de 11 de julho de 2008, “ofato de a operagdo
ndo sé configurar, a principio, uma anuéncia prévia ndo implica, evidentemente, que tal operagfo estard ‘fora’
do dmbito de fiscalizagdo da ANATEL. Ao comirdrio, a prdtica da atividade regulatéria demonstra ser
perfeitamente possivel que determinadas operagdes — pela dimensdo, relevdncia e impactos que possam causar
ao setor — nio sejam qualificadas imediatamente como anuéncia prévia mas que, a rigor, devem ser submetidas
a fiscalizagio e acompanhamento pelo drgdo regulador Nesse sentido & a previsdo do ‘Regulamento dos
Servigos de Telecomunicagbes’, aprovado pela Resolugdo n® 73/98, segundo o qual: ‘Art 29 — E dever das
prestadoras de servicos de telecomunicacGes informar dados de suas operacfes. as_alteracbes societdrias,_os
contratos de fornecimento e os acordos celebrados com outras prestadoras, sem prejuizo de outras obrigagdes
de comunicagdo & Agéncia, inclusiva aquelas relativas a pessoal, sempre que exigido pela Agéncia’
(destacamos). (. ) Deste modo, verifica-se que coexistem, no corpo de um mesmo texto normativo (Resolucdo n®
101/99), dugs espécies fiscalizatorias distintas: uma, o procedimento de anuéneia prévia, o qual deve se
amoldar as hipdteses tramscritas no artige 6°, outra, o procedimento administrativo destinado a apura
existéncia de controle vedado por disposicéo legal, regulamentar, editalicia ou contr atual (artigo 4°). Foi com
base nesse artigo 4% inciso IX, da Resolugdo n® 101/99, que a ANATEL instaurou o presente procedimento
administrativo destinado a apurar a existéncia de controle vedado por disposicéo legal, regulamentar, editalicia
ou contratual. (.). Essa complexa engenharia negocial, realizada & luz da legislagdo civil ordindria (via
contratos de comissdo e de compra e venda), enfretanto, ndo tem a capacidade de elidir a andlise fiscalizatoria
da operacdo por parte da ANATEL, seja por meio do procedimento de anuéncia prévia, seja por meio do
procedimento administrativo fiscalizatério, ambos acima descritos. Assim, dado este contexto, ndo se pode
negar que o ‘Contrato de Compra e Venda de A¢bes’ assinado entre o comprador-comissdrio CREDIT SUISSE
e os vendedores, para aquisicio da BRASIL TELECOM pela TELEMAR, exteriorizou uma situacdo de fato que
ndo pode ser suprimida da andlise do regulador por simples convengdes contr atuais entre as partes envolvidas

(.) E justamente com o objetivo de evitar que eventuais efeitos nocives aos consumidores e usudrios, ao
mercado e ao atual ambiente regulatdrio e concorrencial que a ANATEL deve intensificar sua fiscalizagdo sobre
a operagdo noticiada. 4 Agéncia, na qualidade de drgdo regulador, tem a obrigagdo legal de fiscalizar a
operagdo e zelar pela garantia de uma efetiva independéncia de atuagio e gestdo das empresas, em estrito
cumprimento da regulamentacfo hofe vigente. (..) Serd por meio deste procedimento que a Agéncia analisard a
adequagdo das operacdes as disposigdes regulatérias e fiscalizard o cumprimento dos compromissos assumidos
pelas concessiondrias nos comtratos. E ainda, serd por meio dele que a ANATEL poderd acompanhar o efetivo
cumprimento, pelas empresas, das disposicdes contratuais que vedam qualquer ingeréncia da TELEMAR nos
nagdcios da BRASIL TELECOM. (.} E qual seria o fundamento de validade desta “vigildncia fiscalizatéria’ a
ser exercida pela Agéncia, a fim de se evitar que a concessiondria TELEMAR, apesar da operagio empresarial
entabulada, ndo exerga qualquer forma de controle sobre a BRASIL TELECOM? Sobre a questdo do controle, o
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Por sua vez, o procedimento de anuéncia prévia tem sua base legal no artigo 97 da LGT,
segundo o qual “dependerdo de prévia aprovaglo da Agéncia a cisdo, a fusdo, a
tmnsformagao a zncorpora;:ao a redugdo do capital da empresa ou a transferéncia de seu
controle societdrio”, ¢ sua aprovagfo serd concedida se o negoécio nio for prejudicial a
competi¢io e nfio colocar em 1isco a execugfio do servigo concedido

No plano I'egulamenta::, a anuéncia prévia é detalhada no artigo 6° da Resolugdo n° 101, de 04
de fevereiro de 1999, que aprovou o “Regulamento para Apwragiio de Controle e de
Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes”.

Dai porque, em resumo, o procedimento de anuéncia piévia tem a finalidade pnmoxdzal de
permitir que o regulador tenha conhecimento prévio de determinadas operages (como cisdo,
fusdo, transformacfo, incorporacgio, redugfio do capital da empresa ou transferéncia de seu
conirole societdrio) praticadas pelas prestadoras, de modo a (i) preservar a competicio, (ii)
nfo colocar em risco a execugdo do contrato de concessdo e (iil) verificar a compatibilidade
da operagiio as demais normas vigentes, dentre outros objetivos inerentes & atividade
regulatéria, de modo que ndo pode ser confundido com o procedimento administrativo para
fiscalizar a existéncia de eventual controle vedado de uma concessiondria sobre outra.

6.2 PANORAMA E EVOLUCAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES NAS
REGIOES ATENDIDAS PELA TELEMAR E PELA BRASIL TELECOM E NO
MERCADO BRASILEIRO

Do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC

Antes de adentrarmos na andlise dos efeitos a serem percebidos no mercado do STFC a partir
do fechamento da operagfo, objeto desta andlise, é fundamental destacar a atuagio dos grupos
econdmicos envolvidos, sob a perspectiva da prestagio do STFC, ao longo da ultima década.

Inicialmente, € importante destacar que os dados que se1fio apresentados ¢ analisados ao longo
da seguinte apresentagfio de nimeros agregados do STFC pertencem a basicamente t1és fontes
de dados: arquivos da proptia Agéneia, principalmente no que tange aos dados sobre acessos
instalados, em servico e de terminais de uso publico, e oriundos de respostas da Brasil

professor Fabio Korider Comparato adverte que o vocdbulo comporta dois sentidos diversos: em uma acepglo
fraca, indica o ato de acompanhar e fiscalizar as condutas alheias, verificando o cumprimento dos requisitos
necéssdrios e a realizagdo dos fins adequados Ji& em uma acepgdo forte, o controle significa a possibifidade de
determiniar o conteido dia condhita alheia, escolhendo os fins que o terceiro realizard e 0 modo pelo qual se
desenvolverd Marcal Justen Filho arremata a questdo ao affrmar que ‘o que € relevante para o Direito
Econdmico’ e, acrescentamos, para a atividade regulatéria de uma maneira geral, *$ precisamente o controle
estatal sobre o poder econdmico. Ou seja, se o exercicio da atividade empresarial e a titularidade dos bens
econdmicos gera micleos de poder, a disciplina do Direito Econbmico se orienta a impor um controle externo a
relagBes privadas. Trata-se de conformar as decisfes privadas, orientando-as & realizac@io de certos valores de
interesse coletivo, e de fiscalizar o desempenho das atividades dotadas dessa relevdncia socioecondmica (e,
portanto, politica)’. Esse cuidado se justifica porque, em operagdes dessa relevdncia, ndo basta que o contrato
apenas fraga formalmente quais serdo as obrigagdes de cada parte Somente um acomparhamento anterior &
conclusdio do negéeio, a ser realizadp pela Agéncia (regula;:ao prudencral ‘ex ante’}, permitird minimizar

possivels efeitos negativos ao mercado e aos usugrios dos servigos’ X j@
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Telecom S.A. e Telemar Norte Leste S A a diligéncias feitas nos autos deste procedim:
por meio dos Offcios n.° 279/2008/PBCPD/PBCP e n.° 281/2008/PBCPD/PBCP.

Quando da privatizagfo do Sistema Telebras, a rede telefénica do pais atendia a mais de 20
(vinte) mil localidades, de acordo com a Exposigio de Motivos n.° 231, de 10 de novembro de
1996, gue encaminhou o projeto de LGT. No entanto, estimava-se que havia uma demanda
néio atendida individualmente que variava entre 18 (dezoito) e 25 (vinte e cinco) mith&es de
potenciais usudrios, considerando que a condi¢@io de acesso ao servigo fosse substituida por
uma taxa de instalacfio de baixo valor.

Nessa época, 80% (oitenta por cento) dos terminais residenciais concentiavam-se nas classes
“A” ¢ “B”, denotando que as classes menos favorecidas nfio dispunham de atendimento
individualizado nem de atendimento coletivo adequado, uma vez que os telefones de uso
ptblico eram insuficientes e mal distribuidos geograficamente.

Ademais, apenas cerca de 2% (dois por cento) das propriedades rurais dispunharm de telefone,
uma vez que praticamente a totalidade dos terminais existentes localizava-se nas dreas

urbanas.

Embora j& se considerasse, naquela época, que a dinimica atual dos negdcios demandava
acesso pleno a crescente “economia da informacgdo” e que era necessdrio adotar uma
regulamentacio que permitisse as operadoras reagirem rapidamente aos imperativos do
mercado e da evolugdo tecnoldgica, de modo a oferecer toda a gama de servigos de
telecomunicagtes exigida pela sociedade, determinou-se que o objetivo central da politica
governamental deveria continuar sendo a oferta a sociedade de servigos basicos de
telecomunicagdes em toda a extensfio de seu territério, de forma nfo discriminatéria, com
atributos uniformes de disponibilidade, acesso e conectividade, e a pregos satisfatérios. Isso
porque o atendimento 4 demanda ainda era inadequado no pais, conforme vimos

afteriormente

Dessa forma, no tocante & universalizagfio dos servigos prestados em regime publico, o
principal objetivo proposto pela Lei Geral de Telecomunicagdes e por sua Exposi¢io de
Motivos, foi o0 acesso universal aos sexvig:os bésicos de telecomunicacdes, em qualquet ponto
de terzitorio nacional, de forma progressiva, independentemente da sﬂ:uagao sbcio-econBmica
do usuario (art. 2%, I, e 3%, 1, da LGT).

Além disso, foi definido que haveria mecanismos de financiamento das obrigacdes de servigo
universal, a fim de realizar a cobertura da parcela de custo que nfio pudesse ser recuperada
com a exploragéo eficiente do servigo.

Os objetivos a serem perseguidos com a exploragfio eficiente do STFC estariam definidos
pormenorizadamente em metas contratuais, peridédicas e progressivas, e seriam aqueles
referentes a disponibilidade de instalag@es de uso coletivo ou individual, ao atendimento de
deficientes fisicos, de instituigSes de cardter pblico ou social, bem como de 4reas rurais ou
de urbanizacfio precaria e de regies remotas. O grande foco foi no STFC faixa estreita,
urbano, acesso individual e coletivo, sempre com a preocupagfo em reduzir o tempo de
instalag@io de terminais do STFC, até atingir a meta atual de instalagfio no prazo maximo de
sete dias nas instalagdes residenciais, nfo residenciais e tronco. Outra grande preocupagio foi
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o atendimento obrigatdrio e progressivo de localidades com um nimesro cada vez menor de
habitantes.

Com isso, 100% (cem por cento) dos municipios brasileiros, o que corresponde a 5.564 (cinco
mil quinhentos' e sessenta e quatro) municipios, tém hoje acesso individual e coletivo 2
telefonia fixa:

- todas as localidades com pelo menos 300 (trezentos) habitantes dispSem de
acessos individuais de STFC; e

- todas as localidades com pelo menos 100 (cem) habitantes dispdem de acessos
coletivos de STFC, o que inclui pequenos nicleos habitantes, como aldeias
indigenas, assentamentos e localidades isoladas de fromteiras, totalizando
35.966 (trinta e cinco mil, novecentos e sessenta e seis) localidades e
157 676 236 (cento e cingiienta e sete milhSes, seiscentos e setenta e seis mil,
duzentos e trinta e seis) habitantes.

Ademais, o Regulamento de Areas Locais, aprovado pela Resolugio n.° 373, de 3 de junho de
2004, redefiniu o conceito de 4rea de tarifa basica — ATB, que passou a coincidir com a
totalidade da localidade, e niio mais 95% (noventa e cinco por cento) da localidade - confoime
previa o Regulamento do STEC, aprovado pela Resolugio n ° 85/1998 -, além de acrescentar a
envoltoria de 500 (quinhentos) metros dos limites da ATB para fins de prestagio do STFC.
Dessa forma, foi ampliado de forma significativa o acesso aos servigos de telecomunicagdes.

A diversidade de oferta de servigos do setor de telecomunicagGes antes da privatizagdo era
caracterizada pela escassez nos diversos segmentos de servigos, quais sejam: Servigo
Telefénico Fixo Comutado — STFC; TV por assinatura; Servigos Méveis etc. Ocorreu que o
modelo de P11vat12:ag:a0 do Setor de Telecomunicagdes, aliado s agBes do Orgfio Regulador,
suitiu efeitos positivos, e aspectos como investimentos, competigio, e_volugao tecnolégica,
estabilidade econdmica do Pais determinaram a ampliagfio da diversidade da oferta dos
servicos de telecomunicagdes.

Com a pés-privatizagdo do Sistema Telebras (1998), a planta de telefonia fixa instalada
teglstrou saltos gigantescos de crescimento. Entretanto, a planta brasileita do Servigo
Telefdnico Fixo Comutado (STFC), que desde 2002 mantinha crescimento estével, declinou
de 39,8 (trinta e nove virgula oito) milhdes de acessos em servigo, em 2005, para 38,8 (trinta e
oito virgula oito) milhBes ao final de 2006 (confetir grafico “Acessos em Servigo™).

O cendrio de declinio da quantidade de acessos em servigo nos tltimos anos contrasta com a
evolucfo da diversidade de oferta no dmbito do STFC. Dentre os itens ofertados, destaca-se a
ampliagfio dos planos alternativos de servigo, por meio dos quais o usudrio pode escolher uma
ofetta de servigos adequada ao seu pexfil de utilizac8o (baixo trdfego, internet discada etc).

Apresentam-se a seguir os percentuais de migracio para planos alternativos das principais
concessionarias do SFTC:
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— TELESP: 53% (cingiienta ¢ trés por cento) dos assinantes estfo vinculados
planos alternativos da modalidade Local € correspondem a 44% (quarenta e
guatro por cento) da receita do servigo local;

TELEMAR 50% (cingiienta por cento) dos assinantes estio vinculados a
planos alternativos da modalidade Local (nfio hé informagfio sobre a reeeita
correspondente);

-  EMBRATEL: os planos alternativos da modalidade LDN destinados ao
segmento residencial respondem por 29% (vinte € nove por cento) da receita
do LDN- mercado residencial;

- GVT: 98% (noventa e oito por cento) dos assinantes estdo vinculados a planos
alternativos; e '

BRASIL TELECOM: 52% (cingiienta e dois por cento) dos assinantes estéo
em planos alternativos locais e respondem por 40% (quarenta por cento) da
receita do servigo Local.

Além des planos altemnativos, cujos critérios sdo desenvolvidos pelas prestadoras, planos
elaborados pela Agéncia, AICE, PC Conectado ¢ PASOO, contiibuitam paia o aumento da
diversidade de oferta.

Por outro 1ad0 a Prestacio de Utilidade ou Comodidade — PUC aglega funcionalidade e
comodidade ao STFC. Atualmente, mais de 50 {cingiienta) tipos de PUC (ex.: BINA, DDR,
Secretdria Eletrdnica) sfo comercializadas nas areas de Concessdo do STEC.

Na ptateleira da diversidade do STFC ainda existem os servigos com numera¢io néo
geografica e critérios diferenciados de tarifagéio (ex.: 0300, 0500, NUM)

Em se tratando de outras opgdes para o usudrio, existem no mercado ofertas consolidadas que
" contemplam diversos servigos de telecomunicagdes (STFC, Banda Larga, SMP, TV pot
Assinatura), do tipo dual, triple ¢ quadruple-play (ex.: OI Conta total, TIM Casa FLEX, Trio
Telefonica efc). Se, por um lado, a evolucio tecnoldgica € a modemizac;z‘io das plataformas
contribuem para o desenvolvimento de ofertas de servigos complementares (ex.: VOIP &
SMC x STFC, IPIV x CATVY), a regulamentagio parece ndo ter acompanhado essa
modetnizago.

Assim, uma primeita aproximagfo sobre a evoluglio do STFC seria analisar a evolugéo do
niimero de acessos instalados nas Regides I ¢ II, entendido como conjunto formado por todos
os acessos fixos que disponham de todas as facilidades necessdrias para estar em servigo, e a
evolugio do nimero de acessos em servigo nas mesmas regides, entendido como acessos
instalados que estfio colocados a disposigio dos usudrios.

;- J &
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ACESSOS INSTALADOS:

Evolugiodo N° de Acessos Instalados na Reglao I, nos setores atendidos pela Telemar Norfe Leste S.A.
Setor 2001 2002 2003 2004 20605 2006 2007 2008 (7
5.287.333 4.933 895 4953222 5028552  4.980.063 5071709 5.233 214 5157.107

1
2 3727, 03;1. 3702 687 3.680.785 3 667658 3583.028 3.603414 3440 166 3311084
4 819.986 818.782 816.203 813202 795.164 799142 728 406 724,180
s 2.176.270 2170380 2,152,253 2118845 2092 635 2.064.893 1935807 1858 205
6 281 240 282023 282 509 280 307 275075 274.371 249,169 233.815
7 327 836 324538 323 366 317.111 304.179 3039821 301.5% 309424
8 1 297 609 1245 680 1.225 806 1235312 1.150.863 1.161.672 1060698 1.009.953
9 464 544 435002 434,529 432188 432 640 433 563 398.785 375699
10 428,221 404.726 401734 398448 400.369 460.350 373.263 355.886
11 1027.922 1.027.975 1 005.565 974.072 921 866 908.011 849.133 804.414
12 325.525 320.114 308.184 300.458 281299 280,635 264.994 269 932
13 500.249 503.694 515283 515 230 517.681 531.834 485075 523651
14 787.113 746,251 731432 717 368 702,980 702.556 629 618 873071
15 88857 88.322 86421 80423 78.100 78.865 73392 79.443
16 451 284 449 598 445,639 447.405 446.517 453450 415813 445956
17 67.516 . 66.590 . 66.654 65.961 66.902 57.330 37,433 60.164

18.058.936 17.520.257 17.429.585 17.392.540 17.029.361 17.135.716 16.506.562 16.191.984
(*) dados consclidados até o més de agesto

Evolugdo do N° de Acessos Insfalados na Regifo Hl, nos setores atendidos pela Brasil Telecom S.A.
Sator 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2608 (%)

18 1401828 1559977 1 588.608 1.595.100°  1.596 346 1.596.394 1598 525 1.612.300
19 2443.858 2.557.804 2578358 2.577.093 2.575.389 2.555.726 2.559.806 2563803

21 512663 524435 527.984 529.740 528.333 459 836 459.135 459 530
23 dediess 506 163 518 902 525 556 532,505 530.537 528 406 534.821
24 1349565  1.387.425 1406849 1434741 1425974 1426186 1394827  1384.07%
26 900556  © §92 786 838426 g84 950 893.625 884 253 887,559 886.701
27 255.157 892,786 253366 255921 258,027 247898 247,565 247.973
28 100.116 98,640 98.151 98 889 59,385 '98.330 28535 98 778
29 2505£23 2640595 2692206 2720350 2781857 2515264 2495259 2485006
30- . 126.905 127.982 - 126.626 125,837 123.628 107.493 105801 106.595

-10.083.170 - 11.150.596 10.681.579 10.739,183 10.817.174 10.423.923 10.377.425 10.379.578
*) dados consohdados até o més dé agosto

ACESSOS EM SERVICO:

Evolug:éo d' N” de Acessos em Servigo na Regido [, nos setores atendidos pela Telemar Norte Leste S.A.

Setor T a00s . 2003 2004 - 2005 2005 07 ]
1. 4.241.465 -  4,528.107 4.732.660 4 848 504  4,838.881. 4 791 566 4,758 941  4.659.880
3 3307.552 3.364.710 3335095 3283753 3236812 3155025 3128531 3019905
4 701046 | 747.028 753.755 726 562 697 908 664 599 650 589 637 706
5 1.635253  1.622.016 1619.560  1.651191  1.602.885 1541253 1542106 1520625
6 215364 2i2.743 205.479 201 296 190,735 181.799 179.646 176.149
7. 279.482 271.382 265 147 256 887 240721 224 612 215271 204,533
8 1.106.646  1.065.172 1025962 1023312 945.189 879.107 B42 808 854 446
9 410446 403,582 393 414 378.597 344760 312 858 299017 287.094
10 376337 359,505 346 887 348.983 333064 314 911 309 444 300.605
11 848834 798.199 788.960 775 268 739 370 696 852 681 450 667 914
12 253.226 260 957 259.129 246.558 238 954 227 978 225 110 214 602
13 386521 399.786 405 423 418737 413 145 405.766 407.275 399 042
14 569182  525.969 . 536:196 561 146 551 106 522.853% 518,521 514 438
15 62,742 57.983 58 484 3 785 62 531 61.117 60.939 60 260
16 369.607 347.864 353 515 380.949 374.502 363.172 354,824 330,601
17 . 5t.444- 51.245 50.999 51,130 -49.158 47779 - 47.086 . . 46.779

14.815. 997 15.018.048 15.130.665 15.216.658 14.859.725 14.391.245 14.228.558 13.894.588

(*} dados consolidados até ¢ més de agosto
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Evolugiio do N° de Acessos em Servigo na Regido [, nos setores atendidos pela Brasil Telecom S.A.

Setor 2001 2002 2003 — O004 2005 2006 2007 2008 (*)
18 1263799 1.428 166 1.497.623 1454413 1.467.241 1393424 1.380.981 1497 658
19 2.031. 102 2.254.877 2331107 2252 603 2 296 456 2023256 1904735 1930 193
21 421436 475 655 497 274 492 406 491.373 377.839 348.721 362 375
23 362.109 453.182 487.164 485121 495 505 405.296 385.439 404 620
25 26,752 30.676 29974 27 764 25785 24978 25505 26675
26 793478 794.650 806211 783 240 786 230 711893 662 535 662 113
27 183480 203.912 217.358 200 237 209 576 170 079 159781 171,058
28 75.610 84.606 90 068 85365 88.259 67 557 62.476 64.358
29 2.129.882 2.395.356 2477721 2378.981 2 357 344 2075484 2.026.452 2035528
3G 102.803 .100.613 102.201 100.273 101.266 - 84.540 79.867 80.487

7.392.452 B.223.695 8,538.702 8.262.407 8.320.640 7.336.352 7.038.499 7.145.065
{*) dados consolidados até o més de agosto :

No plano geral, a planta brasileita do STFC pode ser analisada sob dois &ngulos: o das
concessiondrias e o das-autorizadas do STFC. No primeiro ¢aso, o crescimento de acessos em
servigo que se manteve desde o final da privatizagdo do setor a uma taxa média de 17,7% até
2002, cedeu lugar a uma redugfio média de 1,41% de 2003 até agora. 74 no segundo caso, as
autorizadas, incluindo af o servigo prestado pelas préprias detentoras das concessdes, porém
sob o termo de autorizagdo, houve crescimento médio de 36,7% entre 2000 e 2008, saltando
de 493.167 pata 5.976.624 terminais fixos em acesso.

. , Evolugsio Total do NP de Acessas em Servioo1 996-2008, }
" Prestadora/Anc 1998 1959 2000 2004, . 2062 208 . 2004 2005 2006 - a07 DB (Y

Conoessiondrias 19852432 2494550 3I04BI05 3674L7E6 37860446 FB0ISEIL 37976035 37540590 35650884 35016098 34740493
Aforizadas 0 0 493167 687993 S50.240 124534 1601544 2301970 3101311 4383524 5.976.604
= 10952432 24984950 30926272 37430779 38810686 39223425 30577579 30851960 38800195 39390622 40717117

(*)dadoswsoﬁdadcsatéorrésdeagusto

Esta mesma tendéncia, naturalmente, pode ser percebida dos ntimeros de acessos instalados:
enquanto as concessiondrias decresceram a uma taxa média de 0,24% ao ano entre 2001 e
2008, passando de 42 466,660 para 41.751.783 terminais instalados, as autorizadas cresceram
cerca de 12,6% ao ano no mesmo petfodo, saindo de 5324 300 para 11.971.713 terminais
instalados, o que demonstia a elevada capacidade instalada ociosa das autorizadas.

De acordo com o Relatério Anual da Anatel em 2006, o declinio de niimero de terminais em
servigo para as concessiondtias veio na esteira de uma tendéncia mundial que, jd na virada de
2002 para 2003, apontava decréscimos que variaram de 2%, em Portugal, a 6%, na Espaiha,
5% no Japdo, 4% nos Estados Unidos e 3% na Italia. As 1az8es apontadas para ¢ssa queda em
escala mundial sdo o crescimento da telefonia celular, o crescimento da banda larga — que
possibilita provimento de VoIP — e a substitui¢o de troncos por linhas dedicadas de banda
larga no mercado corporativo. No Brasil, juntam-se a esses fatores a baixa condigfo
socioecondmica de parcela da populagfio e o diferencial entre o valor de aquisigio do telefone
movel pré-pago e o valor da assinatuia basica da telefonia fixa.

Entretanto, apesar da tendéncia de queda, a Telemar, em 1resposta ao Oficio n°
281/2008/PBCPD/PBCP, projeta um cendrio de estabilizacio da planta de terminais
individuais totais em servigo das duas concessiondrias envolvidas na operagio em cerca de
22,0 mithdes para os préximos 5 anos, destacando-se que, deste tofal, apenas 25 mil seriam na
Regifo IIT, mas nenhum deles para o segmento residencial.
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Quanto gos Iclefones de Uso Pablico — TUPs, acompanhando a tendéneia de reducdo da
teledensidade de terminais fixos individuais das concessiondtias, também dectescen no
periodo a uma taxa média de decremento de 2,8%, conforme grafico abaixo:

Nestes termos, enquanto a Brasil Telecom saiu de 237.972 TUPs em 2001 para 231.869 TUPs
em agosto de 2008, a Telemar saiu de 723.785 TUPs em 2001 pata 577.868 TUPs em agosto
de 2008, de acordo com ntimeros da Anatel,

Também em relagdio 2 infra-estrutura necessdria para provimento do SIFC, é importante
mencionar o considerdvel crescimento dos investimentos em construcio e ampllagao dos
backbones existentes no pms a partir da privatizagfio do setor de telecomunicagdes, j4 que, até
entdo, havia apenas um tinico backbone no Brasil, o da Embratel, que detinha o monopélio de

longa distAncia.

Como os backbones foram, em sua grande maioria, construidos sobre meios fisicos de
transmissdo baseados em fibras 6pticas, um bom indicador do crescimento dos backbones é a
evolugio de venda de fibras Opticas no Brasil que alcangou o patamar de 2.100 mil km em
2001, por conta dos planos de antecipagio de metas propostos pela Agéncia, e manteve-se na
média de 355 mil km entre 2002 e 2007, de acordo com dados do Atlas Brasileiro de
Telecomunicages, edigdo de 2007.

Entretanto, apesar do crescimento proporcionado pela privatizagio do setor, a expansiio de
tedes backbone ocorreu de modo exiremamente desigual no plano tertitorial: S&o Paulo, Rio
de Janeiro, Belo Horizonte e Buiasilia, regides com maior demanda pot serwgos de
telecomunicagGes ¢ que concentram a maior parte da renda do Brasil, receberam a maior parte
dos investimentos. Enquanto isso, a Regifio Noite do pafs, onde consideravel parte da
populagdo € servida por enlaces de 14adio digital, o que confere maiores problemas as

)
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conexdes e reduz substancialmente a velocidade das mesmas numa época em que o cOnSURo
de banda evolui a taxas altamente crescenies.

Outro nnpmtante ativo que tem grande capacidade de demonstrar a evolugio do SIFC € o
namero de centrais telefnicas, que tém a fungiio de automatizar o que faziam as antigas
telefonistas que comutavam manualmente os caminhos para a formagho dos citcuitos

telefdnicos.

No caso das concessiondrias, este ntimero saiu de 11.269 centrais em 2005 para 11.129
centrais em 2007, o que demonstia certa estabilidade no setor. Diferentemente desta
tendéncia, a Telemar decaiu de 4.823 para 4.179 centrais entre 2005 e 2007, enquanto a Brasil
Telecom manteve seus miimeros de centrais praticamente estdvel no mesmo periodo.

Quanto aos investimentos, pode-se depreender do giéfico abaixo que os investimentos no
servico local tiveram seu pico no ano de 2001 e vém mantendo um nivel estével, em torno de
2 bilhdes de reais por ano (provavelmente para manter o nivel de operagéo).

A modalidade I.onga Distdncia vem tendo investimentos decrescentes. Além disso, o gréfico
evidencia um comportamento de tendéncia, no limite, a zero.

Pot outro lado, verificamos que os investimentos em Dados tiveram seu montante mais
expressivo no ano de 2005, o que evidencia uma expansfo do servigo prestado cm regime

privado nos tltimos anos. %
/< | 2

Pag 337165




Pégina 34 de 165 do Informe n® 427/2008 PBCPD/PVCPC/CMECE/PRCP/RVCE/CMEC/SPB/SPV/SCM, de 05/12/2608

£ possivel, ainda, inferir, a partir dos dados disponiveis abaixo, que o montante global de
investimentos realizados no servigo de Dados corresponde a um percentual de 80% do total de
investimentos realizados na Concessfio Local, fato que indica que grande parte dos resultados
das empresasifoi utilizada no “financiamento” de um servigo prestado em regime privado.

Isto pode ser cotrobotado pela crescente nmimero de acessos compartithados ADSL que, nas
empresas envolvidas na opetag#o, crescem a uma taxa média anual de 36,8% desde 2004.

2005 . 2006 o “207- - B00A(

[@Telemar MBrasil Telecom C1TOTAL das 2 Prestadoras |

O grafico abaixo expressa a evolugo dos investimentos realizados pelas Concessiondrias’ no
periodo de 1998 a 2007°.

7 Foram utilizados dados das quatro grandes concessiondrias, a saber; Oi, Telefonica, Brasil Telecom e Embratel. i
¥ Destacamos que ndo estdo incluidos os dados da Oi ¢ da Brasil Telecom no ano de 2007 por ndo estarem
disponfveis no momento.
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Em relagiio aos investimentos totais do STFC, a analise da evolugfo pode ser dividida em dois
momentos: (i) um primeiro momento em que os investimentos atingem seu dpice (2000 e
2001) e; (i) um segundo momento (2005), em que os investimenitos aumentam
moderadamente.

O primeiro momento (i) de aumento nos investimentos justificou-se pelo processo de
antecipa¢io do cumprimento das metas de universalizagdo, em que pesados, investimentos
tiveram como contrapartida a autorizagdo pela Anatel para empresas atuarem fora dos lmites
de suas regides de concessdo. J4 o segundo momento (i) de aumento moderado dos
investimentos no SIFC teve como justificativa o cumprimento das metas do PGMU 11, que
entrou em vigor a partir de 2006

Verifica-se no grdfico abaixo que os investimentos totais no SIFC permaneceram
relativamente estdveis a partir do ano de 2002, ndo superando a marca dos R$ 4 bilhdes ¢
permanecendo em declinio nos tltimos dois anos do petfodo em andlise.

Evidencia-se, também, a elevada participagfio da Brasil Telecom S.A. e da Telemar Norte
Leste S.A. nos investimentos totais no STFC. O somatério dos investimentos de ambas as
empresas representa mais de 50% dos investimentos totais no STFC em quase todo o perfodo
analisado, alcangando o patamar de R$ 7,1 bilhes (Telemar) ¢ R$ 2,3 bilhdes (Brasil
Telecom) em 2001, valores que foram reduzidos, respectivamente, pata R$ 947 milhdes e R$
368 milhdes em 2007, de acordo com posi¢fo das prdprias prestadoras.

A despeito desta queda, a Telemar, por meio de tesposta ao Oficio n°
281/2008/PBCPD/PBCP, projeta um investimento médio anual para os proximos 5 anos na

ordem de R$ 2,2 bilhdes. O/ ﬁ
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obs: informagdes dos investimentos em STFC da Brasil Telecom em 2007 foram estimados com base na
propor¢io média dos investimentos dos dois iltimos anos em relagio a receita bruta do STFC:

fr—

Nas modalidades do LDN e LDI do STFC, ¢ fundamental conferir a evolugfio dos minutos
tarifados. em ambas as modalidades para realizar um julgamento sobre as potencialidades do
Servico.

0 quantltatlvo de minutos tarifados no servico de LDN demonstram uma tendéncia mais
visivel e mais profunda de queda, com uma taxa decrescente de 6,9% desde 2001 até o final
de 2007. No gréfico abaixo, os dados de 2008 foram estimados para os tltimos quatro meses
do ano.
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O comportamento da Telemar no perfodo passa por uma tendéncia negativa que a leva de
10.236 milhdes de minutos tarifados em 1998 para 5.637 milhSes em 2007. A mesma
trajetoria ocotrre com a Brasil Telecom, que sai de 9.228 milhdes de minutos tarifados em

1998 para 5.706 milhdes em 2007.

No caso do LDIL semelhantemente ao ocorrido no LDN, a tendéncia aponta, mais uma vez,
para uma queda significativa de 5,4% ao ano no perfodo compreendido entre 2001 e 2007,
saindo de um montante de 772 milhdes de minutos tarifados em 2001 para 538 milhdes em
2007. No gréfico abaixo, os dados ieferentes ao ano de 2008 foram estimados para os tltimos

quatro meses do ano.
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Evolug&o do N? de Minutos Tarifados no LD{ x mil. 2001 & 2008.

A Telemar s6 inicia a prestagfio do servigo na modalidade LDI em 2004, atingindo cerca de
70,5 mﬂhoes de minutos tarifados e termina 2007 com 54,2 milhGes, enquanto a Brasil
Telécom s6 inicia a prestagio do servigo em 2005 com 23,5 milhdes de minutos tarifados,
terminando 2007 com a marca de 27,1 milhdes.

Enquanto a Brasil Telecom planeja chegar a 2013 com 3 219 milhSes de minutos de tiafego
carsado nas modalidades LDN e LDI, a Telemar pirojeta chegar ao mesmo ano com 3.622
milhdes de trafego nas mesmas modalidades, de acordo com respostas dadas aos Oficios n°
279/2008/PBCPD/PBCP e 281/2008/PBCPD/PBCP, 1espectivamente .

Ainda quanto ao tréfego, vale destacar, mesmo que a titulo de observagéo, que ainda existe
um elevado problema quanto ao acesso discado 4 internet, que se utiliza da linha telefonica
fixa do STFC para acesso a rede mundial e ¢ de exttema importincia para um pais de
propor¢des continentais e de grandes deficiéncias na distribuigdo de renda.

Esse problema consiste na auséncia de acesso local discado & internet, o que representa a
impossibilidade do usudrio discar para um nimero local de provedor de acesso quando desejar
utilizar a internet, criando batreiras tarifarias elevadissimas para o uso da internet discada, ja
que apenas a modalidade local oferece o beneficio de prego fixo em determinados perfodos da
semana.

De acordo com dados atuais das concessionarias Biasil Telecom ¢ Telemar, enquanto a
Regifio I ja possui acesso local para 82% dos municipios e cerca de 91% da populagéo, a
Regifio 1, atendida pela Telemar, possui acesso local discado 4 internet apenas para 7% dos
municipios e 54% da populag8o residente nos Estados abrangidos por esta Regido do PGO.

v
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Em relago 4 receita opetacional liquida, naquilo que diz respeito apenas as concessionarias, o
STFC manteve certa regularidade entre os anos de 2004 e 2007 para todas as suas
modalidades, 3 excecio do LDI que vem, ano a ano, perdendo capacidade de geracio de
receitas: )

Reééi_t’at Oper'é'cional L.iquid?; das Modalidz

[BROL Local MROL LON OROL LDI

Mesmo em um exame desde o inicio do periodo pds-privatizaghio, ¢ possivel enxergar uma
Jeve quebra na tendéncia de crescimento a taxas crescentes da receita liquida operacional
apenas a partir de 2005

Evoiugz—“io da Receita Operacional Liquida do STFC

50.000.000

40.000.000

30.000.060

20.000.000

Valores (R$ Mil).

10 006.000
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I também importante notar uma importancia da participacdo das concessionarias Telemar e
Brasil Telecom no total da receita operacional liquida do SI¥C:

A
R

'Ii_‘aﬁdm;éacheiaTa'ea'aﬁl Telecomnototdl da Receita Qeeradiond Liqica Anud do STRC

1990 2000 2001 02 2003 004 206 2006 X067
STRCTotd 16478137 263/0318 2N WBIBT BENGE D740 4545 40612884 &R
Telerrar Norfo Leste SA 6490701 B3H  0INEE 1184656 13175990 R4 13510638 1290@% 12740172
Brasil TelecomSA 341‘].&37 4185589 6808108 7811386 82874 82614 8620171 8086.143 8019672
Cpacao

 Concessiondrias o told 08% MW BI% B Bk 5% R¥% 5% 81%
Receitado STRC L )

*\ddmenm'lmrestbrma

Da Ut:hza(;ao de Tecnologias Nacionais e Aquisi¢io de Equipamentos Produzidos no
Brasﬂ

_ Relatwamente 4 questdio d da ut111za§ao de tecnologla nacional ou de equlpamentos produzidos
esta Agenma, por meio do Oficio n.° 280/2008-PBCPD datado de 21 de novembro

'sohmtou mjbrmag:oes que permztam a esta Agencza avaltar 0 gmu de

Em resposta, a TELEMAR encaminhou as planilhas abaixo, contendo informag8es sobre os
valores relativos 4 producfio nacional de equipamentos de comutagfio, transmissdo, rede
externa e infra-estrutura, separados por ano e destacando o percentual de tecnologia
totalmente nacional ¢ percentual de equipamentos importados.

Esclarece a TELEMAR que somente possui essas informaces em relagéio aos anos de 2002,
2003, 2004, 2006 e 2007, por terem sido, & época, solicitadas pelo BNDES em funcio de
financiamentos adquiridos, nfio possuindo em seus 1egisiros informagdes sobre o ano de 2005.

Comutaciio
Ano’ Eqmp com Equip;,” Servigos | Invest. total Equip. % invest. % equip % equip.
produgﬁo importade | (nacional) | (RS mil) tecnologia | com origem com coml
nacional (R$ mil) (RS mil) nacional * nacional produgiio | tecnologia
: (R$ lml) : (RS mil) ' nacional nacional
: 1999‘{' - 2 ONDE ND:- "ND ND ND ND ND ND
- 2000° -ND CND ND ND ND ND ND ND
2001 :° ND ‘ND - [ ND ND . ND ND ND' ND
120027 52402 42,504 98.092- | 192997 913 8% 55% 1%
2003 34.851 .| - 38516 -| 31.281 | 104.648 6.127 63% 48% 8%
2004 15084 | 13075 | 27332 55.491 4.669 76% 54% 17%
2005 ND- ND - ND ND ND NI ND ND
2006 18.240 36510 124.929 179.67% 8.758 80% 33% 16%
2007 35.408 12.062 99.802 147.273 20917 92% 75% 44%
2008 59511 20.835 89.820 170.167 ND 88% 4% Nb
{proj.)

é
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Ano? | Equip com {* Equip. Servicos | Invest. total Equip. % invest % equip. % equip.
producio importado | (macional) | (RS mil) tecnologia | com crigem com com
nacional (R$ mil) RS mil) nacional ? nacional produglio | tecnologia
(RS mil) (RS mil) nacional nacional

1999 ND ND ND ND ND ND ND ND

2000 ND ND ND ND ND ND ND ND

2001 ND ND ND ND ND ND ND ND

2002 36.386 93.960 115.834 246.180 6.440 62% 28% 5%

2003 61.132 242.267 84.119 387.518 4.936 37% 20% 2%

2004 30.144 82.189 40.780 153.114 611 46% 27% 1%

2005 ND ND ND ND ND ND ND ND

2006 18.569 137.056 82.802 238.428 18.084 43% 12% 12%

2007 74.605 175245 107.959 357.808 43.728 51% 30% 18%

2008 123225 45917 99073 268.216 Nb 83% 3% ND

(proj.)

Rede externa

Ano' | Equip. com Equip Servigos | Invest. total Equip. % invest % equip % equip
producio importado | (nacional) | (RS mil) tecnologia | com origem com com
nacional {R$ mil) (RS mil) nacional nacional | producdo | tecnologia
(RS mil} (RS mil) nacional nacional

1999 ND ND ND ND ND ND ND ND

| 2000 ND ND ND ND ND ND ND ND

2001 ND ND ND ND ND ND ND ND

2002 . 3.898 16.747 164.074 |  184.720 25 51% . 19% 0%

1 2003 11.128 6.826 139.407 157.361 451 96% 62% 3%
2004 41.951 431 271.420 313.802 1.625 100% 99% 4%
2005 | . ND ND ND ND ND ND ND ND
2006 7.268 87 135.970 143.325 356 100% 95% 5%
2007 24.133 458 233.988 258.579 488 100% 98% 2%
2008 167.995 69 169303 | 277367 ND 100% 100% ND

(proj-}

Infra-estrutura

Ano' | Equip. com Equip. Servigos | Invest total Equip. % invest % equip % equip.
produgéo importado | (nacional) | (R$mil) | tecnologia | com origem com com
nacionat (RS mil) (RS mil) nacional ? nacional produgfio | tecnologia

(R mil} (RS mil) nacional nacional
1999 ND ND ND ND ND ND ND ND

2000 ND ND ND ND ND ND ND " ND

2001 ND ND ND ND ND ND ND ND

2002 15.406 23.795 835 40.057 0 - 41% 35% 0%

2003 16.209 16.174 305 32.687 0 51% 50% 0%

2004 44.168 61.124 732 106.023 42 42% 42% 0%

2005 ND -ND ND ND ND ND ND ND

2006 52.356 80.514 892 133.763 2.320 40% 39% 2%

2007 69.216 86.093 172 155.480 3.963 45% 45% 3%
2008 81707 73.263 751 135722 ND 53% 53% ND
{proj.)
Obs:

1) Os dados foram obtidos a partir de relatérios produzidos para o BNDES em fungio de financiamentos
contratados. Como nos anoes de 1999, 2000, 2001 e 2005 nfo foram contratados financiamentos desse tipo, a Oi
ndo possuj a consolidagio/histérico para esses anos. -
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2) Os dados de investimento em equipamentos com tecnologia nacional foram estimados considerando os
investimentos em fornecedores que a Of tem conhecimento que possuem tecnologia nacional. Os fornecedores
ndo disponibilizam a informac#o detalhada/precisa de quais equipamentos podem ser tecnicamente considerados
como sendo de tecnologia nacional, o que impede o calculo exato desse valor

Com Relacfio 3 BrT, informa-nos esta que os dados levantados sdo bascadas em informagdes
prestadas por diversos fomecedores de equipamentos, quanto ao seu grau de
nacionalizacio/produgfio nacional e volume de equipamentos adquiridos.

Percentual - %

Equipamentos de
de Nacionalizagdo -P & D de Produgdo Nacional de producgiio Importada
Comutagdo 17,0% 59,0% 41,0%
Transmissdo 0.6% 21,0% 79,0%
Rede Externa ND 100,0% 0,0%

ND - Néo disponivel.

Obs: 05 dados da tabela acima sio baseados em informages prestadas por diverses formecedores de equipamentos quanto as sed grau de
nacionalizagio/produgiio nacional e volume de equipamentos adquiridos pela Brasil Telscom

Do Acompanhamento do STFC: PADOs e Demais Procedimentos AdministraﬁVos

Visando mensurar a situagfio das Concessionarias envolvidas na operagdo, em especial quanto
aos procedimentos administrativos em curso na Agéncia, foi realizada pesquisa de
quantitativo de procedimentos que abarcou todas as prestadoras do STFC.

A pesquisa englobou reclamacdes, deniincias, termos de ajustamento de conduta,
procedimentos de apuragio de descumprimento de obrigagSes — Pados e procedimentos
administrativos fiscais instaurados contra as operadoras do STFC, estes Gltimos com vistas a
receber valores em aberto de TFL

Lembramos que todas as Geréncias Gerais da Superintendéncia de Servigos Pilblicos foram
consultadas, entfio, constam do levantamento procedimentos administrativos em curso na
Geréncia Geral de Outorga, Acompanhamento e Controle - PBOA, na Geréncia Geral de
Qualidade - PBQI e na Geréncia Geral de Competicio - PBCP.

Importa destacar que os procedimentos em curso na PBOA tratam-se, em sua maioria, de
PADO’s que versam sobre direitos dos usudtios e cartas dos 61gdos de defesa do consumidor,
Ministério Pablico e Judiciatio, dentre outros.

O levantamento foi realizado na primeira quinzena de novembro, sendo que, buscou-se apurar
os procedimentos em curso, omitindo-se da pesquisa aqueles ja arquivados ou resolvidos.

No que tange ao quantitativo de Pados, os dados foram extraidos do Sistema Pado, em
- 21/11/2008, conforme certiddo anexa ao presente Informe. |
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Ao final do levantamento, foram apurados os seguintes dados:

Quanto aos PAi).Os:

Foi constatado que, dos 6.657 Pados instautados no dmbito da Superintendéncia de Servigos -
Publicos, a Telemar Norte Leste S/A detém cerca de 45% (quarenta e cinco porcento),
enquanto a empresa Brasil Telecom S/A detém um percentual em torno de 26% (vinte e seis
porcento). Tais afirmativas podem ser constatadas pelo grafico a seguir:

TOTAL DE PADOS INSTAURADOS - 6.657

TOTAL COM DECISAO — 4.564
Fonte: Sistema PADO em 21/11/2008

Com Decisdo Sem Decisdo

30% L 8%
1 Com Decisdo

Sem Decisdo £
18%

15%

“-Sem Decisdo

Com Decisao 9%

20%

H Brasil Telecom B Telemar #  Qutra

Tomando-se por base o universo de Pados que possuem decisdo de primeira instincia (4.564),
observa-se que ja foram aplicadas pelo Superintendente de Servigos Publicos um total de
multas no valor de R$ 556.612.152,53 (quinhentos e cinqilenta e seis milhes, seiscentos e
doze mil, cento e cingtienta e dois reais e cingiienta e t1€s centavos), do qual foi efetivamente
quitado um montante de R$ 238.483.139,33 (duzentos e trinta e oito milhdes, quatrocentos e
oitenta e trés mil, cento e trinta e nove reais e trinta e trés centavos).

A empresa Telemar foi aplicado um montante de RS 212.683.000,00 (duzentos ¢ doze
milhdes, sg_iscentos e oitenta e trés mil reais) a titulo de multa, dos quais um percentual de
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86% foi_efetivamente quitado. J4 a Brasil Telecom foi sancionada em R$ 90.612.000,00
(noventa mﬂhc”)es, seiscentos e doze mil reais), tendo quitado 17% desse valor.

Cumpre assevexar que as multas ndo pagas por tais empresas referem-se a sangdes que ainda
sio objeto de discussio no dmbito dos Pados. Ou seja, ndo hd qualquer débito a ser exeeutado,
advindo de Pados j4 exauridos no Ambito da Agéncia, da Brasil Telecom ou da Telemar.

Deve-se observar que ambas as prestadoras possuem uma quantidade significativa de
processos instaurados no Ambito da Anatel e que ainda se encontram na pendéncia de
julgamento de 1® instancia, o que faz com que haja uma substancial soma de multas a serem
aplicadas pela Superintendéncia de Servigos Piblicos. No mesmo sentido, verifica-se que os
Termos de Compromisso e Ajustamento de Conduta sobre os postos de atendimento pessoal
também se encontram pendentes de decisdo, podendo vir a ter grande representatividade no
tocante aos valores de multas a serem impostas as concessiondrias.

Ouanto aos demais Procedimentos Administratives:

A Telemar detém'hoje em curso na Superintendéncia de Servigos Publicos um total de 106
(cento e seis) procednnentos administzativos instaurados contia ela A Brasil Telecom, por
seu tuino, possui mstauxado conira si um total de 99 (noventa e nove) procedimentos

adm1mst1at1vos

No tocante as. demais operadoras do STFC, sejam elas concessiondrias ou autotizadas, foi
apuxado um total de 174 (cento e setenta e quatro) procedimentos administrativos, o que
Iepresenta ho;e 46% (quarenta e seis porcento), do total de procedimentos em curso na SPB.

Merece espec1al destaque, entre esses procedimentos administrativos que néo séo PADOs, os
procedimentos instaurados para analise do cumprimento dos TCACs firmados entre a Telemar
e a Brasil Telecom e a Anatel para implementagfo do atendimento pessoal aos usudrios do

STFC ainda em curso.

Foram instaurados 3 procedimentos em face da Telemar, sendo que 2 ainda estfio em curso,
com valor total de multa de R$ 14.890.000,00. H4 também 2 procedimentos em face da Brasil
Telecom, sendo que um ainda estd em curso, com valor total de multa de R$ 405.840.000,00.

De tal sorte, feito o levantamento, observou-se que a Telemar e a Brasil Telecom, se for
aprovada a operagfo objeto da Anuéneia Prévia em anélise, deterfio, conjuntamente:

e 71% (setenta e um por cento) do total de 6 657 Pados instaurados no dmbito da SPB;

e 54% (cingiienta e quatro porcento) dos demais procedimentos administrativos, que
hoje totalizam 205 (duzentos e cinco);

» Serfio responsdveis po1 54% (cingiienta e quatro porcento) do valor total de multas
aplicadas pelo Superintendente de Servigos Piblicos, em Pados, além das multas

advindas dos TCACs; N/))

N
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PROCED-IMENTOS ADMINISTRATIVOS INSTAURADOS NA AGENCIA CON

AS OPERADORAS DO STFC — EXCETO PADOS

TRA

Quantidade de Procedimentos - SPB
2%
20%
0%
P g
2%
0%
0% 1% 1% 0%

B Telemar = Talerrar autoreada m Brasil Telecomn = Brasil Telecomautorizada
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Quantidade de Procedimantos - SPB
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Quanto ao Acompanhamento dos Indicadores de Qualidade

Quanto ao cumprimento das Metas de Qualidade, partiu-se dos indicadores estabelecidos pelo
PGMQ, no periodo de janeiro a agosto/2008, extraindo-se dai a média de cumprimento das
metas, neste periodo, pelas empresas envolvidas na operagio sob andlise. No que tange ao
STFC local, observa-se que a Telemar e a Biasil Telecom encontram-se em situagfo similas,
tendo alcangado, respectivamente, os percentuais de 93,94% e 93,25% das metas.

Dos Direitos dos Usuarios

Para se ﬁ'agar um. panorama comparativo entre o nimetro reclamagdes registradas contra cada
concessiondria do STFC local, foram utilizados dados do Sisterna FOCUS, no perfodo de
set/07 a set/08. (3 grafico a seguir mostta o nimero de reclamagfes contra cada
concessiondria, em termos absolutos.

‘Numero de Reclamagdes do Focus

16.000
14 000
12.000
10.000 w——Telesp
8.000 e BT
====CTBC
6.000 = Sercomtel
4.000
2.000
j/c;
s
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Qs dadog registitados foram relativizados em relac8io a quantidade de acessos individuais de
cada uma das empresas, obtendo-se, dessa forma, os percentuais de reclamacGes em relacio
ao miimero de acessos individuais de cada Concessiondria do STFC, o gue se encontra
retratado no grafico abaixo. Verifica-se que as empresas Brasil Telecom ¢ Telemar ocupam,
respectivamenté, o segundo e o terceiro lugar em quantidade de reclamagdes.

Numero de Reclamagbes do Focus em Relagdo ao Nimero de
Acessos Individuais

0,140%
0,120%
0,100%
=wwen Telesp
0,080% (]
=== BT
0,060% ==CTBC
m—Sercomtel
0,040%
0,020% §
0,000% -®

Obteve-se tambem ]unto a0 Slstema FOCUS 08 pxmmpals motlvos das reclamagdes efetuadas,
no periodo acima referenciade. Tanto para a Telemar quanto paia a Brasil Telecom, verificou-
se que o maior ofe_nsor do mdlce de Ieclamag:oes refere-se A cobranga indevida No caso da
Biasil Telecom, tal motivo representa 33% do nimero total de reclamagdes, seguido do
atendimento ¢ cancelamento, Para a Telemar, o percentual 1elativo & cobranga indevida ¢ de
24% das reclamagdes, sucedido de repato e instalagfio, conforme os graficos abaixo.
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Brasil Telecom

15% 19%

# Atendimento

O Cancelamento

@ Planos de servico

B Reparo ;

B Instalagdo de Acessos Individuais
B Demais Motivos

Po Servico Mével Pessoal - SMP

/

Telemar

18% . 24%

5%

5%

15% = :
13%

B Cobranga

HReparo
Elinstalagao de Acessos Individuais
Atendimento

H Mudanga de enderego

B Cancelamento

8 Demais Motivos

Com relagio 4 evolugdo da competi¢io no principal setvigo movel brasileiro, o SMP
(sucedineco do Servigo Mével Celular - SMC), a partir de 2001, a Anatel colocou & venda
faixas de fregiiéncia (bandas D, E, F, G, 1, T, L, M e de extensfio) que possibilitaram a entrada
em operagio de, no minimo, 4 (quatro) competidores distintos por area geografica. A figwa
abaixo mostra a atual estrutura competitiva do SMP, j& com as diversas prestadoras por dreas
de prestagfo.
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SMP — CENARIO ATUAL DE COMPETICAO

TMG, VIVO, Ol, TIM e CLARO

REGIAD [ - ARFA 10

CLARQ,O/, TIM e VIVO

VIVO, Ol TIM e CLARO

REGIAD - AREAT

VIVO, CLAROG, TIM e BT ®
REGIAQ [~ AREA 4

TMG, Ol TIM, CLARO e VIVO

REGIAQ|-AREAI

VIVO, CLARO, Ti e OF

REGIAO N[ - SREAY

VIVO, CLARO, TiM ¢ BT

REGIAO - AREA S

VIVO, CLARO, TiM, UNICEL e Of
/ VIVO, CLARO, TIM e BrT

O nfmero de acessos em servigo cresceu de 4,5 milhdes, em 1997, para 120,9 milhfes de
acessos no final de 2007, crescimento de 2.586% como pode ser verificado na figura abaixo.
Somente em 2007 foram habilitados 21 milhdes de novos acessos

De uma forma global, o SMP acelerou o ritmo de crescimento no 2° semestre de 2007 e
chegou a mais de 144 milh3es de acessos em 30/10/2008 ¢ uma densidade superior a 70
cel/100 hab. Dentre os fatores que contribuirzam para esse crescimento, destacam-se: a entrada
de novos prestadores em S#o Paulo e no Nordeste, o inicio da operagfio da 3* Geragio, que
promoverd o aparecimento de novas aplicagBes e a expansfio da banda larga e os pacotes
promocionais de minutos para chamadas na rede da prépria operadoia a precos cada vez mais
baixos. '

SMP - Evolugdo da planta -

ClAcessos Mdvels {em 12¢,9
milhges)

1994 1396 1398 20400 2002 2004 2008

A teledensidade (mimero de acessos por grupo de 100 habitantes) também teve crescimento
expressivo. Em 1998, o Biasil tinha a taxa de 4,5 celulares para cada 100 habitantes, atingindo
53,2 em 2006 e 63,59 em 2007, um crescimernto de 19,53% em 2007, conforme verificado na

figura abaixo: -
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Desde a adogfio do plano de servigo pré-pago, em 1998, esse deu um grande salto de
crescimento. Ao final daquele ano, representava 0,6% da planta de acessos médveis, indice que
evoluiu paia 80,66% do total de acessos do SMP, em 2007. Com esta participacfio, os
telefones pré-pagos representavam, ao final de 2007, 97,6 miihdes de acessos. A figura abaixo
ilustra a evolugfio dos acessos Pré-Pago e Pés-Pago.

+ SMP — Evolugfo dos acessos Pré-Pago e Pos-Pago

—=— PRE-PAGO —m— POS-PAGO

99,40%

80.50% 30,80% 80,62% 80,66%
3

ga00y TLE0% T6Z0% ) w
2

58,90%

B 28,40%
m— 2380% 5950% 19q09 1938%  19,34%

T T T T T T T "1

1998 1889 2000 . 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

A figura abaixo ilustra a evolugéo da densidade do SMP no plano Pré-Pago (acessos por 100
habitantes). '

SMP — Evolugio da densidade de acessos Pré-Pagos

60,00 1

51,29

50,00 1 43,13
40,00 | 37,83
29,07
30,00
19,75
20,00 14,17

_ sap 1124
4 10,00 - ves 340
a00 L . 3 2

1998 1999 20G0

2003 2904 200% 2005 2007
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Em relaglio ao plano de servigo pos-pago, desde 1998 vem sofiendo constante queda de
representatividade nacional, saindo de 99,4% naquele ano, pata 19,34% em 2007,

A aquisi¢do 'do grupo BiT pela TELEMAR tem grande potencial de alterar significativamente
0 panorama daa telecomunicagbes no Brasil em funcfio da geragfio de sinergias e economias
de escala, propiciando, entre outros aspectos benéficos, um aumento na eficiéncia empresarial
e uso racional de recursos de infra-estrutura, humanos e econdmico-financeitos. Também
haver4 incremento do potencial de alavancagem financeira do grupo econdmico resultante,
decorzente do aumento de sua escala e, portanto, de sua capacidade de endividamento e
captagfio de recursos.

Como pode ser observado no mapa abaixo, a opetagfio 14 propiciar a integracio das regides
com maior potencial de desenvolvimento econdmico € social do pafs, Nordeste, Norte e
Centro-Oeste, uma vez que o grupo Ielemar passard a prestar o SMP em todo o territério
nacional.
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A figura abaixo apresenta a evolugfio do ntimero de municipios atendidos pelo SMP. ¥

2007 foi encerrado com um pequeno aumento na cobertura do SMP em relagio a 2006 )
5.564 mumc'}ﬁ s brasileiros, o servigo estava disponivel em 3.357 deles (60,33%) — a
cobertura abrangia 3.264 municipios ao final de 2006 —, significando que o acesso 2 telefonia
modvel estava dlspomveI pata 90% da populagio. Pala viabilizar a expansfo e garantir a
qualidade dos servigos, as Estagdes Radio Base (ERBs) somaram 36.182 mil, em 2007, 2,2

mil a mais que no ano anterioz.

NUMERO DE MUNICIPIOS ATENDIDOS

4000
3500
30C0
2500
2000
1500
1600

5G0

2600 2001 2082 2002 2604 2008 2008 2007

dlspomveI pa,ra viabilizar a expansio e gaxanut a quahdade dos serv.{g:os setd a que segue nas
tabelas abaixo:

ERBS LICENCIADAS — SERVICO MOVEL PESSOAL

ANTES DA OPERAGAO

31%]|
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_DEPOIS DA OPERACAO

3

2%/

31%

27%

Pessoal

* Dados de 01/11/2008

E v
Fonte: SVP/ Sistema do Servigo Move!

Unicel 0 0% 0 0% 143] 2% 143 0%
Sercomtel 0 0% 51 0% 0 0% 51 0%

eI

A 'qobg:__ft’t;xa_ ;_Somaﬁg; das prestadoras Oi e 14 BRT atingird 2.332 municipios, que tm uma
populagio total de cerca de 105 milhdes de habitantes, conforme se pode verificar nas tabelas
abaixo:.

COBERIURA SMP — BRASIL TELECOM

AC 22 11 50,00% 653.620 550.283] 84,19%
DF ki 1 100,00% 2.455.903 2455903]  100,00%
GO 246 132 53,66% 5.644.460 5.195.725 92,05%
MS 59 75,64% 2.265.021 2.126.628 93,89%
MT 62 43,97% 2.854.456 2.375.764 8324 "
PR 220 55,14% 10.279.545 9.208.416[. 89,58%
RO | 30, 57,69% 1.454.237 1.284.091] 88,30%
RS 363 52,82% 10.582.324 9.729.389 91,94%
16 T 5507%|  5.868.014 5243657 89,36%

26,62%| 827.029 66,26%
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COBERIURA SMP — C1 N7 —

34,31% 3.014.979] 2.058.628 68,28%
62 10 16,13% 3.167.668] 2.129.306 67.29%
16 1 6,25% 585.073  344.198 58,83%
417 141 33,81% 14.079.966| 9.796.441| 69,08%
184 52 28,26% 8.183.880| 5.694.344 69,58%
78 76 97,44% 3.351.327] 3.334.905 99,51%
217 19 8,76% 6.117.996] 2.546.310 41,62%
853 4731 55,45% 19.261.816] 16.357.134 84,92%
143 26 18,18% 7.070.867| 3.758.873 53,16%
223 33 14,80% 3.640.538] 2.114.789 58,09%
185 70 37,84% 8.487.0721 6.578.330 77.51%
223 19 8,52% 3.020.916] 1.541.318 50,87%
92 91 98,91% 15.406.488] 15.378.756 99,82%
167 28 16,77% 3.014.228, 1.962.564 65,11%

6,67% 394.192 247.750 62,85%

61,33% 1.938.970]  1.759.227 90,73%

838.127| 16.046.798

Atualmente, a evolugfio tec‘nplégicé' na telefonia celular t8m sido constante e intensa,
possibilitando a oferta de aplicagGes cada vez mais sofisticadas e diversas

A fim de acompanhai esta evolugio foi estabelecida uma escala na qual as diversas
tecnologias podem se encaixar de acordo com as catacteristicas do servigo que ela pode
oferecer. Esta escala foi ctiada com a denominagfio de geragdes, mostrando as transi¢Bes
marcantes nas tecnologias empregadas.

A primeira geracio de tecnologias (1G) tinha como principal caracteristica o uso de
tecnologias analogicas de ftransmissdo. Esta geracfo foi rapidamente superada com o
surgimento de tecnologias digitais, que podem oferecer novas capacidades aos usudrios.

Neste contexto surgiram as tecnologias GSM, IDMA e CDMA, que dentre suas
caracteristicas, destaca-se a maior capacidade de abrigar usudrios, diminuindo-se assim os
custos pata a prestagio e conseqiientemente o prego pago pelo servigo, contribuindo
significativamente para a maior popularizagfio destas tecnologias.

Nestes sistemas (2(G), todas as informac¢des que trtafegam pelas radiofreqiiéncias sdo bits, o
que possibilitou o surgimento de outras aplicagdes, como o envio de mensagens curtas (SMS)
e comunicagdes de dados em baixas velocidades (capacidade tedrica abaixo de 50 kbps).

Com a evolug#o destas formas de troca de informacdes entre os usudrios, as redes 2G foram

sendo adaptadas para o fornecimento de aplicagdes voltadas para a transmissfio de dados,
surgindo os chamados padiGes 2,5G, como 0 EDGE ¢ o GPRS, que possibilitavam a troca de

(j/ Pag:55/165
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dados a velocidades consideraveis (capacidade tedrica abaixo de 400 kbps), além de acesso a
Internet.

__Desta maie a, a telefoma moével deixou de ser vista somente como um servigo para
- comunicago de voz ¢ as aplicagBes de dados comegaram a se mostrar cada vez mais
importantes. Neste sentido, a evolu(;ao tecnologica mais uma vez realizou um salto
i significativo para padides 3G, ou seja, padrdes com capacidades de transmissio em banda-
larga (velocidades te6ricas de até 2000 kbps) e capazes de disponibilizar aos ususrios de
telefonia movel caracteristicas antes impossiveis.

Para atender a demanda destes novos servigos no Brasil, a Anatel lancou o Edital de Licitacfio
n° 002/2007/SPV, que licitou as subfaixas de radiofreqiiéncia F, G, I e J (1900 MHz ¢ 2100
MHZz) para uso no petiodo de 15 anos, protrogdvel por uma dnica vez, nas dreas de prestagfio
mostradas na figua abaixo.

SMP — AREAS DE PRESTACAO DO EDITAL N° 002/2007/SPV-ANATEL

4

O referido Edital estipulou compromissos de abrangéncia com o objetivo de: 1) garantir que
100% dos municipios brasileiros possuam telefonia celular (Servigo Mével Pessoal) visto a
exirema importincia social e econémica deste servigo; ¢ 2) garantir que as tecnologias mais
avangadas (3G) sejam bastante difundidas ao longo de todo o territério brasileiro, e nfio
apenas nas dreas de maior Interesse pelas prestadoras. A tabela abaixo resume os

compromissos de abrangéncia para as proponentes vencedotas.

[ ¢
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Atendez com SMP pIestado em quaisqiier das
subfaixas autorizadas paia a prestagio do SMP, os
Municipios sem SMP em até 24 meses apds a publicagfo
do Termo de Autorizagio.

Atender, com SMP prestado nas subfaixas de
radiofreqiiéncias J, F, G ou I, 60% dos municipios com
populagdo menor que 30.000 habitantes (15% a cada ano,
Com menos de 30 mil | nos 5°, 6°, 7° e 8° anos)

habitantes Os 60% dos municipios com menos de 30 mil
habitantes foram divididos entre as 4 Proponentes
vencedoras em cada Area de Prestacio, ficando cada uma
responsavel por atender 15%. _

Atender, com SMP prestado nas subfaixas de
radiofreqiiéncias J, F, G ou 1, 50% dos municipios com

Eﬁ; t{)?tigt:sl 00 mil populagio maior que 30.000 e menor que 100.000
: habitantes em até 60 meses apds a publicagfio do extiato
do Termo de Autorizacio.
Com mais de 100 mil Atender, com SMP prestado nas subfaixas de
habitantes radiofreqiiéncias J, F, G ou 1, 100% dos municipios.

Os compromissos assumidos nos Termos de Autorizagfio para prestagio do SMP pelas
autorizadas dos Grupos Econdmicos da Oi e da Biasil Telecom incluem atendimento em
banda larga 3G a todos os municipios com mais de 100 mil habitantes e 50% dos municipios
entre 30 mil e 100 mil habitantes no prazo maximo de 3 anos e 60% dos municipios abaixo de
30 mit habitantes no prazo de 4 anos iniciando entre 2 a 3 anos da assinatura dos 1espectivos
Termos de Autorizagéo.

Para a Autorizada de SMP do Grupo Econdmico da Oi, hd um compromisso de atendimento
de 928 municipios, considerando as Regides I e I1I, com tecnologia 3G e para a Autorizada de
SMP do Grupo Econdmico da Brasil Telecom de 400 municipios, todos na Reglao I
Ademais, o complonusso de atendimento a municipios sem SMP para a Oi é de 291
mummpms € paia a Buasil Telecom de 168 municipios. A tabela 2 seguir apresenta esses
compxormssos pala ambas as empresas: :

Entre 30 e 100 mil

> 100 mil

O Edital optou por um novo modelo de licitagfo, estabelecendo maiores compromissos de
abrangéncia com contrapartidas no prego minimo a ser pago. Como conseqtiéncia, havia um

/ =
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maior 1isco de nfo haver interessados para todas as 4 subfaixas nas Regides Notte e Nordeste,
reconhecidamente de menor renda e de menor viabilidade econdmica.

A estzategla dotada, entfo, para que houvesse interesse nestas dreas foi a de vincular tais
4reas As 4reas mais atraentes (no Estado de S#io Paulo). Assim, quem adquirisse a capital de
S#o Paulo (e regifio metropolitana), teria que adquirit também o Norte no Brasil. E quem
adquirisse o interior de S8o Paulo, teria que adquirir também a Regifio Nordeste. Na prética,
quem quisesse comprar freqiiéncias em S#o Paulo, pagaria um prego menor por esta drea, mas
teria que arcar com os compromissos de abrangéncia no Norte e Nordeste do Pais.

Como resultado da licitagfo, teve-se que todos os 36 Lotes foram vendidos, arrecadando-se
quase R$ 5.4 bilhges, o que representa um 4gio de 86,67%. Assim, em dois anos, contados a
partir da publicagfio dos extratos dos Termos de Autorizagfo no Didrio Oficial da Unifio —
DB.0.U,, todos os 1836 municipios brasileiros sem SMP possuitdo telefonia celular.

Além disso, as tecnologias avangadas {3(G) estardo disponiveis em:

e No rmmm6 60% dos municipios com menos de 30 mil habitantes;
e No minimo 50% dos municipios entre 30 e 100 mil habitantes; e

100% dos municipios com mais de 100 mil habitantes.

Como resultado desse bem sucedido processo licitatério, foi verificada uma rdpida expansio
do servigo 3G, que em outubro de 2008 ji contava com mais de 1,8 milhdes de usudrios,
conforme se pode verificar na tabela abaixo:

PARTICIPACAO DE MERCADO POR ACESSOS 3G
ANTES DA OPERACAO

_ ] 221.908:353%|  199.900| 37,1% 320.143 741.949]
Claro .| 203116 32,3%| . 147.065273% .  214.279| 33,8% 564.460| 31,3%
I 14,29 98.895 15,6% 340.462| 18,

CTBC
Unicel
Sercomtel

{ | | Pig:SHIES 7
J e




DEPOIS DA OPERACAQ
REGIAQ REG

221.908| 35, 199.800: 37, 320.143] 50,5% 741.949
203.116 32,3% ) 147.065| 27,3% 214.279) 33,8% 564.460| 31,3%
165.225 76.342 98.895

Unicel 0| 0.0% o 0.0% 0 00% o 00%
Sercomtel ' :

A
Fonte: SP
* Dados de outubro de 2008

Paia os pr6éximos anos, estima-se que o mercado de SMP se expanda conforme indica o

grafico abaixo.

()
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SMP — PROJECAO DE ACESSOS NG BRASIL

300.000.000

250 000 600
225000 000
200000 000
175 000.000

25.000 000

275 060.000 -

150.000 000 —
125000000 |-
100 000.000 4
75.000.000
50.000.000 A

i

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M Acess0s ndo Banda Larga
EH Acessos Banda Larga

Considerando-se as prestadoras envolvidas na operacdo em andlise, a estimativa para a
expanso do SMP pode ser vista no giéfico abaixo.

300.000.000
250.000.000
200 000 000
150.000.000
100.000 000

50 000.000

Projecao de Acessos SMP

2008 2009 2010 2011

2012 2013

O O"uua_S
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g BRT

2014 2015 2016 2017 2018

o

Pag :60/165



Do Acompanhamento do SMP: PADOS ¢ Demais Procedimentos Administrativos

Visando mensuwar a situagio das Autorizadas de SMP Oi e B1T, envolvidas na operagédo, em
espemal quanto aos procedimentos administrativos em curso na Agéncia, foi realizada
pesquisa de quarititativo de procedimentos que abarcou as prestadoras do SMP.

A pesquisa englobou reclamagBes, dentdincias, procedimentos de apuragio de descumprimento
de obrigagdes — PADOS e procedimentos administrativos fiscais instamrados contra as
operadoras do SMP, estes tltimos com vistas a receber valores em aberto de TFL

Lembramos que constam do levantamento somente os dados relativos ac Setvico Mével
Pessoal — SMP, no ambito na Superintendéncia de Servigos Privados - SPV, mais
especificamente dos procedimentos administrativos relativos 4 Geréncia Geral de
Comunicagdes Pessoais Terrestres — PVCP.

Foram adotados como referenciais da pesquisa os sistemas interativos SPADO (base de dados
relativa ao quantitativo de PADOS gerada em 20/10/2008), Sistema FOCUS (periodo de
out/07 a out/08), Sistema SGIQ (periodo de jan/08 a out/08), Sistema SIGEC.

Quanito aos PADOS:

boi constatado que, dos 1.583 PADOS instamrados no dmbito da Superintendéncia de
Servigos Privados, 1.059 t&m como objeto o SMP. Deste total, 158 envolvem as prestadoras
BrT e O, representando 14,9%, onde a empresa Oi detém cerca de 77,8% do total dos 158
PADOS, enquanto a empresa BrT detém um percentual de 22,2%. Tais afitmativas podem
ser constatadas no gréfico a seguir:

TOTAL DE PADOS INSTAURADOS — 1.583
TOTAL SMP — 1.059

TOTAL SMP COM DECISAQ - 868
TOTAL SMP SEM DECISAO — 191

oi ol
Outras com declsZo sem doclsBo BrT
24%

sem decisdo

14,8% 25%

erT
sem decisdo
0.8%

Qutras
com decisio
70.2%

Fonte: Sisterna PADO em 20/10/2008
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Tendo por base o acompanhamento dos indicadores do PGMQ-SMP, a PVCP, no periodo de
2006 a 2008, instaurou 26 PADOS exclusivamente de qualidade, dos quais 18 resultaram na
sangfo de mu]ta totalizando o valor de R$ 26 698.270,42 (vinte e seis milhdes, seiscentos de
noventa e oito mil, duzentos ¢ setenta reais, quarenta e dois centavos), tendo sido arrecadado

R$ 89 532,76.

Do total de PADOS instaurados, 4 foram em desfavor da BrT, e somente 2 resultaram em
san¢io de multa no valor total de R$ 517.138,12 (quinhentos ¢ dezessete mil, cento e trinta ¢
oito reais, doze centavos), valores esses ainda nio arrecadados, porquanto os processos ainda
estdo em andamento.

Finalmente, a Oi responde por 5 do total dos PADOS instaurados, dos quais 4 resultaram na
aplicacio de multa, totalizando o valor de R$ 5355.489,81 (cinco milhGes, trezentos e
cingiienta e cinco mil, quatrocentos de oitenta ¢ nove 1eais, oitenta ¢ m centavos), nfio tendo
sido acusado arrecadamento, vez que os 4 PADOS encontram-se em andamento.

Quanio aos demais Procedimentos Administrativos:

BrT

Conduta
Anticompetitiva - {53500 062287/2001 EBT x BRI

EILD

Conduta
Anticompetitiva - | 53500.005669/2002 EBI x BRI
EILD

Reclamagio
Administrativa - 53500.028655/2004 VIVO x Biasil Telecom S. A e 14 Brasil Telecom Celular

SMP SA.

Reclamagido
Administrativa - 53500.018383/2005 Americel S A e Telet S A. x Brasil Telecom GSM S.A.

SMP

Reclamagdio
Administrativa - 53500 028103/2006 Trasisit do Brasil Ltda. x Biasil Telecom S/A

EILD

Resolugiio de ' _ T
Conflito - EILD 53500.005123/2007 BCP S/A e Amigéricel S/A x Brasil Telecom S/A

Resolugio de . A
Conflito - EILD 1 53500.010946/2007 | Transit do Brasi! Ltda. x Brasil Telecom S.A.

[ 21
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Conduta‘ -

Anticompetitiva - | 53500.002288/2001 EBT x TELEMAR
EILD
Reclamag#o
Administrativa - ] 53500 003854/2003 EMBRATEL x INL PCS S A. e Telemar Norte Leste S A,
SMp
Reclamacio
Administrativa - 53500.012977/2005 VIVO x Telemar Noite Lests S/A ¢ TNL PCS /A
SMP
Resolugdo de
Conflito ~EILD | 53500.028104/2006 Transit do Brasil Ltda: x Telemar Norte Leste S/A
Reclamagio
Administrativa - | 33500 027081/2006 Telcomp x Telemar Noite Leste S/A
EILD
Resolucdo de
Conflito - EILD | 53500.000481/2007 Global Village Telecom Lida— GVT x Telemar Norte Leste
] S/A
Resolugdo de
Conflito - EILD | 53500.005857/2007 Local Servigos de Telecomunicagbes Ltda x Telemar Norte
Leste S/A
Reclamagio
Administrativa - | 53500.031065/2007 Comparthia de Ielecomunicages do Brasil Central - CIBC x
EILD Tolemar Norte Leste S/A
Reclamacto
Administrativa - | 33500 011963/2008 Embratel x Telemar Norte Leste S/A
EILD : .

Do exposto, nota-se que as empresas, conJuntamente ﬁguxam como patte (Representada) em
um total de 16 processos, sendo que a TNL PCS S.A. € parte em 9, enquanto a Br T pode ser
obseivada nos 7 restantes.

Quanto & BrT, percebe-se que grande parte das Reclamagbes dizem respeito & Resolugiio de
Conflitos sobre cobranga de valores na oferta de EILD-Padifio - Exploragio Industrial de
Linha Dedicada, nos termos do artigo 30 da Resolugfio n° 402, de 27.04.2005, situagio em
que a ANATEL ¢ chamada para arbitrar questSes relativas a valores de EILD Padrdo que, em
um primeiro momento, seriam de livie pactuag@o entre as empresas.

Ja com relagdo & TNL PCS S A, vetifica-se que a maioiia dos processos sfo relacionados a
reclamagdes sobre oferta de EILD, com énfase em divergéncias sobre a interpretacdo dos
artigos 19 e 20 da Resolug#o acima citada.

Quanto a0 Acompanhamento dos Indicadores de Qualidade
Quanto ao cumprimento das Metas de Qualidade, paitiu-se dos indicadores estabelecidos pelo
PGMQ, no periodo de janeiro a outubro/2008, extraindo-se dai a média de cumprimento das

metas, neste periodo, pelas empiesas envolvidas na operagéo sob andlise. No que tange ao
SMP, observa-se que a Oi e a B1T encontram-se em situagdes diferentes, visto que a plimeira

J i
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feve um.rendimento bem abaixo desta, tendo alcangado, respectivamente, os percentuais
médios abaixo discriminados.

14 BrT CEL 95,67%

TNL PCS 8.A./0i 68,33% J

a 08 & 08 ariug aprivy a3 (3 03 agoil8 2t/0B O 03

p : _40,00% | 26,67% | 30,00% | 33,33% | 33,33% { 33,33% | 23,33% | 36,57% | 33.33% | 26,67%

4B R 1000% | 8,67% | 10,00% | 667% | 6,57% | 0,00% | 6,67% | 6,67% | 000% | 10.00%
25 BR 2 '333% | 667% | 667% | 000% | 3,3% | 0,00% | 000% | 0.00% | 0.00%

ACGO Jelgelnld] 333% ([ 667% | 1000% | 3,33% | 6,67% | 0.00% | 333% | 333% | 3.33%

4B QDA 555% | 667% | 8,89% | 3,33% | 556% | 000% | 333% § 3.33% | 1.11%

F

O grafico a seguir reflete a evolugio dos descumprimentos do PGMQ-SMP no petiodo
analisado.

n Evolugéo dos descumprimentos do PGMQ-SMP
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Dos 30 indicadores do SMP, o que possui maiores indices de descumprimento, para ambas as
empresas, refere-se a0 SMP8 > 10 dias, qual seja, Taxa de Resposta ao Usudrio que nunca

exceda mais de 10 (dez) dias uteis.

Para este indicador, a Oi descumpziu 100% no periodo sob analise, enquanto a BrT, de forma
consolidada, descumprin 33,33% no mesmo perfodo. °

Dos Direitos dos Usuarios / (} /ﬁ)
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Para se tragar um breve panorama da satisfagfio dos usudrios em relagio as Prestado
Oi, foram utilizados dados do Sistema FOCUS, no perfodo de out/07 a out/08, de formaase’
detectar, de Yorma genérica, os indices de 1eclamagles rteferentes a cada uma das
Concessionéﬁefé;}aem como as principais reclamacGes que foram registtadas.

Nesse contexto, partiu-se do nimero total de reclamacgles registradas para cada
Concessiondria, durante o petfodo acima referenciado, tendo sido este numero relativizado em
relagdo & quantidade de acessos de cada empresa Obteve-se, dessa forma, os percentuais de
reclamacdes em relacio ao mimero de acessos individuais de cada Prestadora do SMP
(Evolugiio da Taxa de ReclamagBes por Holding — SMP), o que se encontra retratado no
quadro abaixo.

0,90

4,80

070

0,60

9,50

0,40

0,30

0,20 ) ——

L -~ _}_—::“jg T T e

o o 7

e - T - LS B S B s B S ey Sy S
b = by 2 2 g 2 2 2 g 2 2 b
s E E f 8 B B 8 8§ g gz g 2
o 8 8 [ o ol o~ o~ o ol g g 8

% AMAZONIA CELULAR -w- Brasil Telecom GSM. -m CLARO -#- O CELULAR

- OUTRAS HOLDINGS  -% Sercomtef Celular % Telemig Celular & TIM
TRIANGULO CELULAR & VIVO

Fonte: Sistema FOCUS Data Referéncia: 28/ 1.1/2008

Extraiu-se, ainda, junto ao Sistema FOCUS os principais motivos das reclamag&es efetuadas,
no periodo acima referenciado. Tanto paia a Oi quanto pata a BrT, vetifica-se que o maior
ofensor de reclamagBes refere-se & “cobranca indevida”. No caso da BiI, tal motivo
representa  27,92% do nGmero fotal de reclamagBes, seguido do “promocdes” e
“atendimento”. Para a Oi, o peicentual relativo & “cobranga indevida” é de 26,11% das
reclamagdes, sucedido pelo “atendimento” e “promog8o” Finalmente, para a Amazdnia
Celular S/A temos “atendimento” e “cobranga”, conforme demonstram os gréficos abaixo.

"
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Oi

2Z216%

5&1‘?51}‘«05 Adicionais

Amazoma Celular S/A

2306%

R Atendimentn
Lancefamento Promogies

'ES&W&;OS Adicionais Eﬂanns de sarvigs

EBeshioqueic

i Habilitagia

Foate: Sistema FOCUS Data Referéncia: 28/11/2008
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- BrT

% Reg;straﬁas--:;.;

1 |g&l 8. 92 %
2 |Promagdes _ 3838 1877 B
32 |[Afetidimento 2437 10,55 %
4 {Cancelamento 2315 BAD %
5 |Desblogueio I . _1.170 -~ 5131 %
¢ |Bloqusic ‘ — T T AgE%
7 |Planos de servico ] 1.095 478 %
& |Habilitagio ' ' 69 473 %
2 S-emq»as Adictsnans o568 £.18 %
10[Cartio pré-pa _, : £33

Diemals Matives _ . 2443 838 %

Toiat 2 850 160,60 %

3
Z
3
4 Plaaos de servigo ] 5458 . BTTE
5 |Bloguaia 4.741 502 %
& |Cancelamento £.288 4,55 9
T |Cariic pré-pago 3.855 423 %;
B |Servigas Adicionals 3.882 400 %
E] Hah:{ﬁa&-ao 2633 2E5%
10.1R .

_ BemaisMoﬁv 2 g e e e _ .
| {Total | a94.486| 10050 %l

Amazodnia Celular S/A

:Regigiradas:

Z [Cobranga 278%
3 [Canceélamento 188 %
4 |Promogies 9,28 %
B |Servigos Adicionais 581 %
& |Planes de servigo 515 %
T |Desblogueio . 485 %5
g |Bloqueio 276%
9 {Habilitagio 2,38 %
15 {Rena ro

Demars Motwcs . : ;

Total ) ) 2927 160,00 %}

Servico de Comunicacfio Multimidia

O SCM & um servigo fixo de telecomunicagdes, de interesse coletivo, prestado no regime
privado, destinado a possibilitar a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de
informacGes multimidia, por quaisquer meios, & assinantes, segundo o art. 3° do Regulamento
aprovado pela Resolugéio n® 272/01. O SCM possibilita o oferecimento de plataformas de
redes de transporte de sinais de telecomunica¢Ses para as mais diversas aplicages, tanto
ponto a ponto como ponto multiponto.

O SCM nio se confunde com o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), com 0s servigos
de Comunicagfio Eletrénica de Massa, com o Servigo de Radiodifuséo, com o Servigo de TV
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a Cabo, com o Servigo de Distribui¢io de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou com o
Servigo de D1stnbu1g:ao de Sinais de Televisio e de Audio por Assinatuta via Satélite (DIH).

O SCM &, n& veldade o substituto e o agregador, de outros servigos de telecomunicacses que
j4 existiam, tais. como, o Servigo Limitado Especializado (SLE), nas submodalidades de Rede
Especializada ¢ Circuito Especializado, ¢ o Servigo de Rede de Transporte de
Telecomunicagdes (SRIT), e foi criado para atender a convergéneia tecnologica, unificando
0s servigos, dando operatividade a Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) e impedindo que a
regulamentagio fique obsoleta em fun¢fo dos avangos tecnoldgicos.

Neste contexto & que muitos aspectos foram trazidos ao texto do regulamento, de modo que o
novo servico pudesse cumprir com seu objetivo. Entre eles, aspectos de numeragdo,
inferconexdo e principalmente regras para uso da rede e transporte de sinais, j4 que esse & sem
davida o foco principal do SCM.

Do ponto de vista técnico o regulamento do SCM assegura as prestadoras:

Featiey

e autilizagfo de recursos de numeracio;

i

s ainterconexfo com outras redes de interesse coletivo;

¢ o direito ao uso de redes ou de elementos de redes de outtas prestadoras de servigos de
telecomunicag@es de interesse coletivo;

Assim como define patdmetros de qualidade, entre eles:
¢ disponibilidade do servico nos indices contratados;
¢ rapidez no atendimento s solicitagGes e reclamaces dos assinantes, ¢ ainda

¢ a manutengio de um centro de atendimento telefonico para seus assinantes, com
discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana

Além de proporcionar eficiente, moderno e 4gil meio de comunicagéio, tem aumentado, a cada
ano, o pese especifico des servigos multimidia também no 4mbito da econonua, pelo impacto
da geracdo de rendas. O segmento de servigos multimidia j4 é expressivo gerador de negécios,
de impostos e de empregos. N&o € demais repetit, portanto, o acerto da estratégia da Anatel no
tratamento regulamentar, incentivando a competi¢fio no mercado de telecomunicagdes e
ampliando a oferta de servigos a sociedade

Embora as operadoras de telecomunicagdes mais expressivas detenham a maior parte do
melcado do Servigo de Comunicagfip Multimidia, os nfimeros do exercicio mosttaram, mais
uma vez, a tendéncia de desconcentragdo operacional, puxada pela grande quantidade de
opomlmdades surgidas com os avangos tecnolégicos. Em 2007, a Anatel concedeu 253 novas
autorizagdes para a exploragio do SCM acumulando um total de 815 autorizadas.

A utilizagio das redes de banda larga ultrapassou os limites previstos de expansiio das
comunicagdes de dados e hoje essas plataformas ultrapassam seus limites tradicionais e
tornem-se importantes meios para o processo de convergéneia de servicos. Como resultado
dessa intensa competi¢do, 0s pregos ao usudrio devexﬁg cair drasticamente e a qualidade do

~<
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F 73. ,TU

o
75
servigo deverd aumentar com relago néo apenas 4 disponibilidade de produtos, mas :

ao servigo de atendimento ao usudrio. Com tudo isso se esperam elevadas taxas de aumer
de demanda pata esse servigo em futuro préximo.

A planta do SCM tem evoluido conforme apresentado na figura abaixo

SCM - EVOLUCAO DE ACESSOS

Ao final de 2007, 815 empresas possufam autorizagdo para exploragdio do Servigo de
Comunicaciio Multimidia, sendo que houve um crescimento significativo no nfimero de

empresas autorizadas no ano de 2008, havendo 1124 empresas autotizadas a prestar o SCM
em dezembro de 2008, conforme grafico abaixo.
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1
»

SCM - EVOLUCAO DO NUMERO DE PRESTADORAS

A evolugio da receita gerada pelo SCM pode ser visualizada no grafico abaixo.

SCM ~ EVOLUCAO DA RECEITA

Este servigo estd em ampla expansfio, como pode ser percebido, tanto pela evolugio de
autorizadas bem como pela quantidade de acessos em servigos, ¢ deve se tornar o principal
servigo de telecomunicagSes & disposi¢io da sociedade, uma vez que tende a congregay
(convergéncia) aplicacBes diversas como: voz, 4udio e video associados, acesso internet,
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localizacdio de veiculos, pessoas e cargas, supervisdo e controle, e diversas formas de a
fixo em banda larga.

Considerando-sé as prestadoras envolvidas na operacdo em andlise, a estimativa para a
expansédo do nimero de acessos de SCM pode set vista no gréfico abaixo.

PROJECAC DE ACESS0OS SCM

45.000.000+
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35.000.000

30.000.000
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[ -[o]]
20.000.000
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15.000.000
10.000.0004

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Para os préximos 10 anos, estima-se que o mercado de SCM se expanda, principalmente na
Banda Larga Mével, conforme indica o grafico abaixo.
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A topologia e as rotas de fibras tica das principais empresas forecedoras de infra-estrutura
para prestar servicos de telecomunica¢Bes, em especial o0 SCM, podem ser visualizadas nas
figuras abaixo.
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REDE DE TRANSPORTE OPTICA EMBRATEL - TOPOLOGIA
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TOPOLOGIA UNIFILAR — REDE DE FIBRA OPTICA — OI-BRT
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REDE DE TRANSPORIE OPTICA O1 - TOPOLOGIA
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REDE DE TRANSPORIE OPTICA TELESP - TOPOLOGIA
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PONTOS DE INTERCONEXAO NACIONAL - TELEFONICA
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PONTOS DE CONEXAO NACIONAL — TELEFONI CA
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