TELEFONES PUBLICOS

" O abandono dos

ore

Analisamos 853
telefones piblicos
em trés capitais e
s6 encontramos
5% limpos e em
funcionamento.
A manutencao
deste servico
essencial foi
afetada pelo
sucesso dos
celulares
pré-pagos.

mbora as operadoras de

telefonia fixa mantenham
a quantidade de telefones
pablicos instalados no limi-
te exigido pela Agéncia Na-
cional de Telecomunicacdes
— seis unidades para cada
mil habitantes — o servico
vem declinando. Nos dltimos
sete anos, o nimero total de
orelhdes instalados caiu em
300 mil unidades. Além dis-
so, a manutencdo tem dei-
xado a desejar. Para verificar
0 que aconteceu com essas
unidades tdo importantes
na garantia do acesso da
populagdo @ comunicacao,

em especial em momnentos
de emergéncia, a PRC TESTE
foi a campo em trés capitais.
Ao observar um total de 853
telefones piblicos no Rio
de Janeiro, em Sao Paulo e
em Porto Alegre, verificamos
uma realidade preocupante.
Os orelhoes foram e:queci-
dos tanto pelas empresas
(Oi, Brasil Telecom e Telefd-
nica) quanto pelos usuarios
desde a popularizagio dos
celulares pré-pagos. Apenas
5% dos telefones analisados
estavam de acordo - isto &,
limpos e efetuando todo tipo
de ligagoes.
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Vandalismo é

o principal problema

Do total de telefones pabli-
cos observados, apenas 88
unidades tinham aspecto de
novas — cerca de 10% do total
de telefones de cada cidade
pesquisada. E apenas 61%
das cabines telefénicas foram
encontradas limpas. O restan-
te estava sujo ou enferrujado
ou quebrado ou tinha arra-
nhoes, pichacdes, adesivos
com propagandas politicas
ou andncios eroticos.

A situacdo dos aparelhos é
ainda pior: quase metade es-
tava danificada. Mesmo que
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ossem instalados nas proxi-
idades de servigos de emer-
éncia, como hospitais ou
elegacias, nem sempre os te-
fones estavam funcionando.
e as empresas falham na
anutenc¢do, 0s usuarios, por
ua vez, continuam sendo os
ulpados pelo principal pro-
lema dos orelhdes encontra-
os fora do ar: o vandalismo.
lém disso, a populagdo redu-
iu muito o uso dos telefones
Gblicos, optando pela como-
idade do celular pré-pago, 0
ue diminui a cobranca pela
anutencdo. Durante a nos-
a pesquisa, observamos
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cada cidade.

MAIS DE 800 PONTOS VISITADO:S

Nidmero de orelhdes avaliados em

Estudo realizado em novembro de 2008
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EM SETE ANOS, 300 MIL A MENCS
Evolugdo do niimero de orelhdes instalados:
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que apenas 6% das unidades
estavam ocupadas, com no
méximo duas pessoas aguar-
dando na fila.

Celular em vez do

orelhdo € prejuizo

Vale ressaltar que essa opgao
do consumidor pelo telefone
mével em detrimento do pu-
blico, mesmo quando seu uso
seria facil, pode resultarem um
gasto até 30 vezes maior (veja
0 quadro da pdgina ao lado).
Confira em nosso site (www.
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proteste.org.k ) a lista comple-
ta das tarifas ¢ compare com o0s
custos da sua operadora.

Pode sair mais barato também
para quem liza para vocé. No
orelhdo, é po:sivel até receber
chamadas: 7% deles trazem
seu nimero t:zlefénico no visor
e em 27% das unidades basta
apertar a tecla # (jogo da velha)
para descobri-lo. Em apenas 3%
dos telefones pesquisados nao
deu para obter essa informagao
porque os visores foram danifi-
cados em ato: de vandalismo.

A CEU ABERTO

Onde estavam os orelhdes avaliados.

23%‘ - Em estabelecimentos comerciais,

como supermercados e shoppings

2% -Em escolas, cemitérios,
hospitais, metrds, prefeituras e
terminais rodoviarios

75%. - Nas ruas, em lugares abertos

Teclas de atalho
ajudam a ligar
Durante a pesquisa, opser-
vamos ainda que é facil usar
o telefone pdblico e que
as empresas fornecen as
orientacdes estipuladas| pela
Anatel. Os orelhdes tém eti-
quetas com 0 passo a Passo
para ligar sem complicacdo.
E, para quem vivia conj pro-
blemas para decorar nijmero
de ligacdes de emergéncia,
tudo ficou mais simples; bas-
ta apertar as teclas de dtalho
e o orelhdo faz a ligagdo por
vocé. Caso o orelhdo utilizado
nao tenha a tecla de atalho,
verifique no aparelho as ins-
trucdes de como realizar to-
das essas chamadas. Os tele-
fones também explicam/como
fazer ligacdes interurbanas,
internacionais e a cobrar.
Entretanto, as empresas come-
tem um erro grave em relagao
as informacgdes colocadas nas
cabines dos orelhdes que ins-
talam: aproveitam a oportuni-
dade para dar destaque ao seu
préprio cédigo de longa dis-

tancia, deixando os ndmeros
da concorréncia em letra pe-
quena, acao proibida por lei.
As operadoras podem colocar
seus nomes na cabine, o que
observamos em 87% das uni-
dades pesquisadas — no Rio de
Janeiro, a grande maioria trazia
amarca Qi ou Telemar; em Sao
Paulo, todas eram Telefdnica
e, em Porto Alegre, Brasil Tele-
com. Nao é permitido usar o
painel para induzir o consumi-
dor a ligar com o seu cédigo,
mas o resultado é o mesmo se
o c6digo esta na cabine.

Falta interesse

e fiscalizacao

Quanto ao restante, as ope-
radoras obedecem a determi-
nacdo de que mais da metade
dos orelhdes esteja em areas
disponiveis 24 horas: a gran-
de maioria dos pesquisados
ficava nas ruas, em lugares
abertos. Também instalaram
o nimero minimo de unida-
des exigidas para portadores
de necessidades especiais,
2% do total. Entre os orelhdes
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local em cada cidade.

Rio de Janeiro

EM PORTO ALEGRE, FUNCIONAM MELHOR

Quantos orelhdes completaram uma ligagdo

S3do Paulo

adaptados, 4% sdo para de-
ficientes auditivos e mudos e
outros 6% para cadeirantes.

O problema é que a PRO TESTE
ndo julga suficientes as regras
impostas pela Anatel para as
operadoras em relacao aos
orelhGes, que ndo tém a fisca-
lizacdo adequada pela parte
do érgdo regulador. Identifi-
camos muitos equipamentos
que precisam de reparos e

limpeza. Mas a Associ:¢do en-
tende que existe espago tam-
bém para mudar essa situacdo
mediante a maior part cipagdo
dos consumidores (veja como
fazer a sua parte no quadro
ao lado). Ajude a conzervar o
patrimodnio pablico, denuncie
o vandalismo e a falte de ma-
nutencdo. E utilize o orelhdo
sempre que possivel celular
€ mais caro.

DA CABINE E MUITO MAIS BARATO

Custo do minuto da ligacdo local feita a partir
de orelhdo e de celular.

@ No plano Oi Cartdo Tarifa Reduzida.

Destruir orelhdo é crime — Que
co comete crime previsto no Cd
tar em multa e prisdo de seis
a coibir o vandalismo. Se voc@
orelhdo, entre em contato com a Policia.

Exija o conserto — Quando vocé
ficado, pode pedir o seu conse
A Anatel exige que 98% destes

m destrdi um telefone pabli-
digo Penal, que pode resul-
meses até trés anos. Ajude
vir alguém danificando um

encontrar um orelhdo dani-
to & operadora responsavel.
pedidos sejam atendidos em

até oito horas. Na Oi, a solicitagao é feita pelo nlimero 103-

31; na Telefdnica, pelo 103-15; &
14. Para as demais operadoras

na Brasil Telecom, pelo 103-
utilize o prefixo 103 + o codi-

go de selecdo da operadora qu

disponibiliza o telefone.

Outro problema encontrado neste estudo & que o preco do
cartdo varia conforme o lugar onde vocé o compra. Existe
um valor fixado pela Anatel, mais barato do que o encon-
trado nas bancas de jornais, mas que s6 é obrigatério nos

postos das companhias. No caso da Qi, nem isso adiznta:
ndo encontramos cartdes nos postos dessa operadara. A
PRO TESTE exige que todos os postos telefénicos vendz m os
cartdes para orelhdes e também solicitard a Anatel que crie
metas para manutencdo dos aparelhos, tanto para a limpe-
za quanto para o funcionamento.
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Solicite a instalagdao — Se vocé ndo esta satisfeito com o
nimero de telefones pdblicos na sua regido, pode ligar
ainda para a operadora de telefonia fixa da area e solicitar
a instalacdo de outras unidades. No caso de orelhdes es-
peciais, a empresa deve atender a solicitagdo em até sete
dias. Escolas, instituicdes de salde, estabelecimentos
de seguranca piblica e outrog estabelecimentos puablicos
também tém direito a ter um|telefone piblico dentro de
suas instalacdes.
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