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S&o Paulo, 27 de agosto de 2015

A

33. Camara de Consumidor e Ordem Econdémica
Att.: llmo. Subprocurador Geral Antonio Carlos Fonseca da Silva

REF: REPRESENTAGAO — PRATICAS COMERCIAIS CONTRA O MARCO CIVIL DA
INTERNET

As entidades signatarias reunidas na campanha MARCO CIVIL JA, vém a essa R.
Procuradoria Geral da Republica, tendo em vista praticas comerciais massivas dos
maiores provedores do servigo de conexao a internet, que, de acordo com nossa analise,
estdo em desacordo com diversos dispositivos da Lei 12.965/2014 — o Marco Civil da
Internet, apresentar REPRESENTA CA O, com fundamento nos arts. 2°, incs. Il e VI;
3°, incs. IV e VIII; 4°, inc. |; 6°; 7°, inc. IV e caput do art. 9°, da Lei 12.965/2014 e art. 6°,
incs. VaXe art. 22, da Lei 8.078/1990, bem como nos fatos a seguir descritos:

|- Os FATOS

1.1 — O MARCO CIVIL DA INTERNET

1. Em 23 de abril de 2014, foi editada a Lei 12.965 — o
Marco Civil da Internet, passando a vigorar a partir de 24 de junho do mesmo ano.
Ainda que alguns de seus dispositivos dependam de regulamentagao, o certo € que
a lei ja esta em pleno vigor, nos termos de seu art. 32.



PROTESTE &C\W;?y CLUBE DE ENGENHARIA @ % Digital B—E‘thTAR BRASIL

associagdo de consumidores

2. Trata-se da lei que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e determina diretrizes para a
atuagao dos Poderes Publicos, no sentido de promover a racionalizagdo da gestao,

expansao e uso da internet no pais.

3. O Marco Civil da Internet (MCI) algou o servico de
provimento de conexao a internet ao patamar de servigco de interesse publico e

essencial, conforme se pode depreender da redagao dos arts. 4° e 7°, verbis:

Art. 492 - A disciplina do uso da internet no Brasil tem por

objetivo a promocao:

I - do direito de acesso a internet a todos;

IT - do acesso a informagcao, ao conhecimento e a participagdo na

vida cultural e na condugao dos assuntos piblicos;

IITI - da inovagdo e do fomento a ampla difusdo de novas

tecnologias e modelos de uso e acesso; e
IV - da adesadao a padroes tecnoldgicos abertos que permitam a

comunicagao, a acessibilidade e a interoperabilidade entre

aplicagdes e bases de dados.

Art. 72 O ACESSO A INTERNET E ESSENCIAL ao exercicio da

cidadania, e ao usudrio sao assegurados os sequintes direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua
protecdo e indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de

sua violacgao;
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II - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela

internet, salvo por ordem judicial, na forma da lei;

IIT - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas

armazenadas, salvo por ordem judicial;

IV - nao suspensao da conexdao a internet, salvo por débito

diretamente decorrente de sua utilizacao;

~

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informacdes claras e completas constantes dos contratos de
prestagcdo de servigos, com detalhamento sobre o regime de
protegcdo aos registros de conexdo e aos registros de acesso a

aplicagdes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento

da rede que possam afetar sua qualidade;

.2 — AS NORMAS QUE REGULAM O SERVICO DE CONEXAO A INTERNET

4. O provimento de conexdo a internet se constitui como
servico de valor adicionado, nos termos do art. 61, da Lei Geral de
Telecomunicagbes (LGT), por forca do qual se diferencia dos servigos de
telecomunicacdes, sendo que seus provedores sao considerados consumidores das

operadoras da infraestrutura fisica das telecomunicagdes. Veja-se:

Art. 61. Servigo de valor adicionado é a atividade que
acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que lhe d& suporte
e com o qual nao se confunde, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagao
de informagodes.

§ 192 Servico de valor adicionado nao constitui servico de

telecomunicacoes, classificando-se seu provedor como usudrio do
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servico de telecomunicacdées que lhe da suporte, com os direitos

e deveres inerentes a essa condicao.

§ 20 E assegurado aos interessados o uso das redes de servicgos
de telecomunicagdes para prestagdo de servigos de valor

adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse direito,

reqgular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre

aqueles e as prestadoras de servico de telecomunicacodes.

5. A Norma 04/1995, editada pelo Ministério das
Comunicagbes, aprovada pela Portaria 148/1995 do mesmo 0rgao, assim

estabelece a respeito do Servigo de Conexéo a Internet (SCI):

Norma 04/1995 — Ministério das Comunicagodes

3. DEFINICOES: Para fins desta Norma sdo adotadas as definicdes
contidas no Regulamento Geral para execugdo da Lei n2 4.117,
aprovado pelo Decreto n?2 52.026, de 20 de maio de 1963, alterado
pelo Decreto n? 97.057, de 10 de novembro de 1988, e ainda as

seguintes:

a) Internet: nome genérico que designa o conjunto de redes, os

meios de transmissdao e comutacdao, roteadores, equipamentos e

protocolos necessdrios a comunicacao entre computadores, bem

como o "software" e os dados contidos nestes computadores;

b) Servico de Valor Adicionado: servigo gque acrescenta a uma
rede preexistente de um servigo de telecomunicagdes, meios ou
recursos dque criam novas utilidades especificas, ou novas
atividades produtivas, relacionadas com o acesso, armazenamento,

movimentagdo e recuperacao de informagodes;
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c) Servico de Conexdao a Internet (SCI): nome genérico que

designa Servico de Valor Adicionado, que possibilita o acesso a

Internet a Usuarios e Provedores de Servicos de Informacoes;

d) Provedor de Servico de Conexao a Internet (PSCI): entidade

que presta o Servico de Conexadao a Internet;

e) Provedor de Servigo de Informagdes: entidade gque possui
informagdes de interesse e as dispdem na Internet, por

intermédio do Servigo de Conexado a Internet;

f) Usuédrio de Servigco de Informagdes: Usudrio que utiliza, por
intermédio do Servigo de Conexdo a Internet, as informagodes

dispostas pelos Provedores de Servigco de Informagdes;

g) Usuario de Servigo de Conexdo a Internet: nome genérico que
designa Usuérios e Provedores de Servigos de Informagdes dque

utilizam o Servigo de Conexado & Internet;

h) Ponto de Conexdo a Internet: ponto através do qual o SCI se

conecta a Internet;

i) Coordenador Internet: nome genérico que designa os O6rgaos
responsaveis pela padronizacao, normatizacao, administracao,

controle, atribuicdo de enderecos, geréncia de dominios e outras

~

atividades correlatas, no tocante a Internet;

6. Trata-se, entdo, de servigo que esta fora das atribui¢des
da ANATEL, pois o art. 19 da LGT é taxativo quanto a abrangéncia das

competéncias regulatérias da agéncia, que esta restrita as telecomunicacoes.

7. Sendo assim e com vistas ao que esta disposto no art.
61, da LGT, cabe a ANATEL “regular os condicionamentos, assim como o
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relacionamento” entre os provedores de conexdo a internet e as prestadoras de

servigo de telecomunicagdes com as quais contratam capacidade de rede.

8. Vale explicar que hoje as operadoras de telefonia fixa e
movel também prestam servico de conexao a internet, de modo que se sobrepdem
sobre elas duas atividades distintas, quais sejam: a) a operagao das redes fixas e
moveis das telecomunicagdes no varejo e no atacado e b) o provimento de conexao
a internet (PSCI).

9. Entretanto, o fato de se sobreporem estas duas
atividades distintas sobre uma mesma empresa nado afasta que se apliquem os
regimes juridicos especificos para as telecomunicagdes e para o servigo de valor

adicionado — o provimento de acesso a internet.

10. Esse entendimento ja esta pacificado pela jurisprudéncia
do Tribunal Regional Federal da 2. Regido, bem como na do Superior Tribunal de

Justica, como se pode verificar das transcri¢gdes abaixo:

APELACAO CIVEL N° 2002.51.01.019764-9/RJ

(o..)

De acordo com a definicdo contida no art. 61, acima
transcrito, ndo se pode deixar de reconhecer que o servigo
dos provedores de acesso a internet, por ser uma atividade
que ‘acrescenta’ a um servico de telecomunicag¢bes ja
existente ‘novas utilidades’ (ACESSO, armazenamento,
apresentacdo, movimentacdo ou recuperag¢do de informagoes),
ndo pode ser enquadrado como um tipico servigo de
telecomunicagodes, como pretende o Ministério Publico
Federal. Pelo contrario, nos termos da legislacgéo
pertinente, o servigo prestado pelo provedor de acesso a
internet deve ser enquadrado como um ‘servigo de valor

adicionado’ (SVA).
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A propria Norma n9 004/95, aprovada pela Portaria n?@
148/95, do Ministério das Comunicag¢dbes, define o servico de
conexdo a internet, em seu item 3, alinea C, como ‘servigo
de valor agregado, que possibilita o ACESSO A INTERNET a
usudrios e provedores de servigcos de informagbes’ e, ao
definir ‘servig¢o de valor agregado’, esclarece, nesse mesmo
item, alinea B, tratar-se de ‘servigco que acrescenta a uma
rede pré-existente de servico de telecomunicag¢des, meios ou
recursos que criam novas utilidades especificas, ou novas
atividades produtivas, relacionadas com o acesso,
movimentacdo e recuperagdo de informagdes’.

Sobre o tema o Colendo Superior Tribunal de Justiga ja se
manifestou nos seguintes termos:

‘TRIBUTARIO. ICMS. PROVEDORES DE INTERNET. CONEXAO POR MEIO
DE SISTEMA DE TELECOMUNICA?AO PRE-EXISTENTE. SERVICO DE
VALOR ADICIONADO. ART. 61, § 12, DA LEI N2 9.472/97. NAO-
INCIDENCIA.

1. Nio incide o ICMS sobre os servigos prestados pelos
provedores de acesso & internet. A atividade por eles
desenvolvida consubstancia mero servigo de valor
adicionado, uma vez que se utiliza da rede de
telecomunica¢bes, por meio de 1linha telefdbnica, para
viabilizar o acesso do usudrio final & internet.
Precedentes das Turmas de Direito Publico e da 1°. Segdo. 2.
Recurso Especial provido’.

(RESP 200400073621, REL. MIN. CASTRO MEIRA, SEGUNDA TURMA,
DJ 19.05.2006)

‘TRIBUTARIO. ISS. PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET. SERVICO DE
VALOR ADICIONADO. NAO-INCIDENCIA.
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1. A jurisprudéncia pacifica desta Corte € no sentido de
que ndo incide o ICMS sobre o servigo prestado pelos
provedores de acesso a internet, uma vez que a atividade
desenvolvida por eles constitui mero servigo de valor
adicionado (art. 61, da Lei n. 9.472/97), consoante teor da
Sumula 334 STJ.

2. O ISS incide sobre a prestacdo de servigcos de qualquer
natureza, nao compreendidos aqueles que cabem o ICMS (art.
156, inc. III, da Constituig¢do Federal).

3. Nao havendo expressa disposicdo acerca do servigo de
valor adicionado na lista anexa ao Decreto-lei 406/68 nem
qualquer 1identidade ente esse servigo e outro congénere
nela expressamente previsto, ndo ocorre a incidéncia do
ISS.

4. Recurso Especial nao provido’.

(RESP 200500163382, REL. MIN. MAURO CAMPBELL MARQUES,
Segunda Turma, DJD 07.04.2009)

l. 3 — OSs CONTRATOS DE PROVIMENTO DE CONEXAO A INTERNET

11.  Encontramos no mercado ofertas das seguintes
modalidades de planos:
a) Planos que permitem o acesso ilimitado a internet com velocidades de
provimento diferenciadas; quanto mais velocidade mais caro o preco;

b) Planos que estabelecem uma quantidade definida de dados para upload e
download a cada més — os planos com franquias, que, depois de esgotadas,

podem gerar duas situagdes:
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- Bloqueio completo do acesso a internet;

- Discriminacdo de conteudos e aplicagbes, mantendo-se acessiveis
determinadas aplicacbes e conteudos de fornecedores que se
associam ao PSCI (planos de acesso patrocinado ou zero-rating).

12. A maior parte dos planos franqueados se da de forma
vinculada a prestacao do Servigo de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) e, em geral, as
franquias variam entre 200 Mbps e 500 Mbps.

13. Vejam-se alguns exemplos abaixo:

TIM A ik

FLANOS - INTERNETY RECARGA LOJA ONLINE ]
ParaVocd ) PlmoseOfermas J Coovcle  / Lbery Controle Express

LIBERTY CONTROLE EXPRESS

-

FRANQUIA
Com o Liberty Controle Express vocé fala ilimitado de TIM para TIM de todo o Brasil (com o 41) por um valor
fixo mensal, mesmo depois que os créditos acabarem!
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' = Pacote de Dados para Lib: x { &4 UOL Mail

- Enviados 73+ X

€ - C [ www.tim.com.br/sp/para-voce/internet/no-celular/pos-pago/pacotes-de-dados-para-liberty-express# w =

Agora, vocé podera escolher o pacote de internet ideal para o seu Liberty Express. Sdo 4 opgdes para todos os perfis. Escolha o que
achar mais adequado para vocé e pague direto no cartéo de crédito!

Ofertas no celular Volume de dados Preco total do plano
(Incluso: internet, chamadas ilimitadas
torpedor e R$30 em crédito)

B uBeRTY ExpRESS 300MB 300 MB R$69,90

- LIBERTY EXPRESS 600MB 600 MB por apenas +R$19,90 R$89,90

- LIBERTY EXPRESS 1GB 1GB por apenas +R$34,90 R$104,80

B uBeRTY ExpRESS 3GB 3GB por apenas +R$54,90 R$124,80

Velocidade de download na cobertura 3G de até 1Mbps e de até 100Kbps para upload, podendo haver oscilagoes. Velocidade de
download na cobertura 4G de até 5Mbps e de até 500Kbps para upload, podendo haver oscilagdes. Apés o término da franquia
contratada, o cliente deve optar por navegar na velocidade reduzida, de até 100 Kbps, ou contratar um pacote de dados adicional. O
novo ciclo de cobranca tem inicio em torno de 20 dias antes da data de seu vencimento, quando recomega a contagem de seu consumo
para o préximo més.

BlelD ole @[]

Vendedor Online

19:51
26/08/2015

= Pacote de Dados para Lib x UOL Mail - Enviados (73 1 X &
€ - C' |[) www.tim.com.br/sp/para-voce/internet/no-celular/pos-pago/pacotes-de-dados-para-liberty-express =
ParaVocé @ 7 Internet € / No Celular §) / Pos Pago o

PACOTES DE DADOS PARA LIBERTY EXPRESS

ESCOLHA D PACOTE DE INTERNET IDEAL PARA VOCE E AINDA
TENHA CHAMADAS ILIMITADAS, TORPEDDS E CREDITOS PARA FALAR.
TUDD NO SEU CARTAD DE CREDITO.

= [===le=—=Ru—=— =T

Agora, vocé podera escolher o pacote de internet ideal para o seu Liberty Express. S3o 4 opgdes para todos os perfis. Escolha o que
achar mais adequado para vocé e pague direto no cartéo de crédito!

Ofertas no celular Volume de dados Preco total do plano
:internet, ili
torpedor e R$30 em crédito)

B uBERTY EXPRESS 300MB 300 MB R$69,90

- LIBERTY EXPRESS 600MB 600 MB por apenas +R$19,90 R$89,90

B userTY ExprESS 168 1GB por apenas +R$34,90 R$104,80

BleclD olele[a™]

Vendedor Online

all 1)

19:50
26/08/2015
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' & Vivo x 4 UOL Mail - Enviados (73 »
€« > C D www.vivo.com.br/portalweb/appmanager/env/web?_nfls=false&_nfpb=true&_pagelabel=P9740046941430347615956&WT.ac=portal.internet.pre# 9=

Pacotes DDI [ &£ jogar online, ler e-mails e navegar :
Pacotes Vivo Travel )
(Roaming Internacional) nas redes sociais.
Combo Vivo Travel
(Roaming Internacional)

»Vivo Controle Mével
SmartVivo Controle

»Servicos e Downloads Conheca os pacotes disponiveis:

»Pacotes Controle Movel Posso ajudar vocé?

e 90 .

> Promogges Pré > 600 MB 4G R$24 Jmés (©) et Satbamats (B - Vivi
Vive Tudo Assistente
Vivo Sempre Virtual

»Outras Promocoes 90 oy
Vivo Favorito [ >) Contrate Salba mais (+ Beta
> 400w« JBNCY T O ®
Selecio Premiada

Super Prémio

Vivo On
>Pacotes Pré > 2 50 MB 4G R$14/'3:és (3 Contrate aqul Saiba mats (¥)
Vivo Internet Pré

Pacotes de SMS
Pacote DDD Pré

»Vivo Pré
Vivo Rural Pré Aprenda a usar melhor o seu pacote de dados:
Vivo Toda Hora
Outros Planos

>Planos e Pacotes antigos o
Pos Use seu pacote de dados com consciénda e fique sempre
SmartVivo 4G conectado. Clique e saiba mais.
SmartVivo 3G Plus
Vocé Ilimitado

Plano Smartphone Tlimitado
36
Outros Planos Antigos

BlelDolelelal*]

Vivo

€ - C | [) www.vivo.com.br/portalweb/appmanager/env/web?_nfls=false&_nfpb=true&_pagelLabel=P3000598341320708310053&WT.ac=portal.movel.planosepacotes.planosepaciyg | =

VOTE €St €N FaTa VOTE = MUVET > PIalius € PACULEs = FIalius € Facoles arigus FUs = FIany SIarprone mimauo

Planos e Pacotes

+Planos pés Plano Smartphone Ilimitado & 1o

SmartVivo Pés ~ S
— Vocé personaliza o seu plano com os servicos ilimitados que mais usa. Tudo com

Multivivo internet sem excedentes e sem surpresa na conta.

Vivo Rursl Pés Posso ajudar vocé?
> Promogoes Pos Vivi
Venh: Vivo P6 . Assistente
‘enha para o Vivo Pés e Q ¢ m u@vlvoem:ede Virtual
locais para | <1 Aparelhos
>Pacotes Pos fixo e outras LIGAGOES LOCAL + LOCAL+DDD/ | LOCAL+TORFEDOS+  Adiclonals Versio
Pacote Fixo operadoras  WIENEL G Dhamados | aes . RO ke
Pacotes DDD ALINTTADOS u @vivoempresas
Pacotes DDI 60 R$ 91,35 RS 99 RS 107 R$ 119 Até 1
Pacotes Vivo Travel
500MB

(Roaming Internacional)

Combo Vive Travel 100 R$ 127,05  R$ 133 RS 141 RS 153 Até 2

(Roaming Internacional)

a Vivoblog

20 R$ 190,05 R$193 | R$201 | Rs213 | A3
»>Vivo Controle Mével

T @ w0 R$ 267,75 R$267 | R$275 | Rs287 | Ate4

168

»Servigos e Downloads 650 R$37590 R$370 | R$378 | Rs390 | Atés
REacotes Copte ey 1200 R$ 520,80 | R$508 | R$516 | R$528 | At 6
»Promogdes Pré

Vivo Tudo Nt RS 1,09

Vivo Sempre

Conhega o MultiVivo. Multiplique seus servicos de voz, SMS e internet com outro Smartphone, Tablet ou

»>Qutras Promogdes Notebook. Clique agul para saber mats.
Lo e Internet sem excedentes na conta.

Recarregue e Ganhe
Selegio Premiada

Bl oelela]™]

3

o195
)
26/08/2015
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7 C' | [ www.claro.com.br/internet/celular/pre/pacotes-celular/rede-social-gratis/regioes/sp-11/ddd11/sao-paulo

Claro para Empresas Claro video Claro misica Claroideias Claro clube

Combos  Celular Fone Internet TV

Evoct quem
faz 0 agora.

BlackBerry

Pacotes Redes »
Sociais

Pacote

Diario

Franquia

Bénus

Prego

Validade do

Pacote

Apos
término

Regulamento

& Smariphones Sdo Paulo, CEP 05580095 |

" Loja Online

Pacotes Redes Sociais

Cobertura Compartilhar
15MB 30MB 50MB
15MB3 30MB 50MB

WhatsApp, Facebook e Twitter & vontade dentro da franquia

SMS gratis e ilimitado para qualquer operadora

R$0,99 R$1,29 R$1,99

Validos até as 23:59:59h do dia contratado ou término da franquia do seu pacote de internet.

Ao atingir 100% do pacote de internet e Bonus, a de d0 &

Para voltar a
navegar em outros sites/aplicativos, o cliente devera recontratar um novo pacote de interet. hd

Blel T olejle/s[#]m

26/08/2015

acotes Redes S

<6 UOL Mail - Enviados (2 né x

€>c

Claro para Empresas Clarovideo Claromisica Claroideias Claro clube

Combos Celular Fone Internet TV

[3 www.claro.com.br/internet/celular/pre/pacotes-celular/rede-social-gratis/regioes/sp-11/ddd11/sao-paulo wl =

& Smariphones S&o Paulo, CEP 05580095 |

" LojaOnline Atendimento

E voc quem
faz o agora.

Bénus

Prego

Validade do
Pacote

Apos
término
do pacote

Opgoes de
pacotes

Canais de
Contratagao

Velocidade
contratada

WhatsApp, Facebook e Twitter & vontade dentro da franquia

SMS gratis e ilimitado para qualquer operadora

R$0,99 R$1,29 R$1,99

Validos até as 23:59:59h do dia contratado ou término da franquia do seu pacote de internet.

Ao atingir 100% do pacote de internet e Bonus, a velocidade de navegacéo é interrompida. Para voltar a
navegar em outros sites/aplicativos, o cliente devera recontratar um novo pacote de internet.

Pacote didrio 15MB por R$ 0,99

Pacote didrio 30MB por R$ 1,29

Pacote didrio 50MB por R$ 1,99
Pacote Mensal 300MB por R$ 14,90

Pacote Mensal 600MB por R$ 23,90

Acesse a Minha Claro (minhaclaro.claro.com.br)

Ligue para *1052# e use 0 menu que aparecerd na tela

4GMax até 5Mbps

Blel D olelelaw]m]

)

19:55
26/08/2015
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’ OiInteret pra Celular  x {4 UOL Mail - Enviados (21 x &}

€ C' | [) www.oi.com.br/oi/oi-pra-voce/planos-servicos/internet/internet-movel/internet-celular-pos | =
Redes sociais, videos, jogos e musicas muito mais rapidos com os planos 4G da Oi. -
~ Abra o simulador e descubra o melhor plano para vocé ~
Franquia 300MB 500MB 2GB 5GB
Valor mensal do plano
RS 1 9 ,:353 R$29 733 R53973i2 R559 ?32
Navegue em 3G e 4G © v v v v
Oi WiFi lllimitado ©
por 12 meses v v v v

C O M o Sou cliente Pés-Pago da Oi Nao sou cliente

ou Oi Conta Total Compre agora seu Pés-Pago ou Oi Conta Total com internet para celular.
CO NTRATAR Ligue *144 do seu Oi Mével Se preferir, ligue 0800 285 3131 ou v& até a loja Oi mais préxima.
Se vocé & cliente Pré-Pago e quer Internet no seu celular, cligue a

Blecloolelels™m]

14.

adotavam a seguinte pratica estabelecidas em contratos ou nas ofertas e

Ocorre que, até o inicio deste ano, as empresas

publicidades apresentadas; esgotada a franquia de dados antes do final do més, a
velocidade do provimento era reduzida. Porém, ndo se dava o bloqueio do acesso a
internet e o consumidor permanecia com a possibilidade de acessar qualquer

conteudo ou aplicagao, ainda que com velocidade muito baixa.

15.

dos denominados planos de banda larga popular, ofertados com base em Termos

Esta pratica contratual também orientou a contratagao

de Compromisso (doc. 2) assinados entre as maiores operadoras de servigo de
telecomunicagdes e a Unidao Federal em junho de 2011, que estabeleceram o
seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - OFERTA DE VAREJO

INSTITUTO
Digital BEM ESTAR BRASIL
-

O Grupo,

ou de suas sucessoras,

privado,

compromete-se

a

ofertar,

por meio de gquaisquer das pessoas juridicas indicadas

em regime

plano de servico de acesso a internet em banda larga

destinado a pessoas fisicas (“Oferta de Varejo”), por meio do
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Servigo de Comunicagdo Multimidia (“SCM”), em meio fisico
confinado ou com uso de tecnologia dgque oferegca condigdes
técnicas de qualidade equivalentes, em todas as localidades
sedes de municipios dotadas de infraestrutura terrestre de rede
de transporte de telecomunicagdoes, na Regido III, exceto setor
33 do Plano Geral de Outorgas — PGO (Decreto 6.654, de 20 de

novembro de 2008), com velocidade de 1Mbps estatistico para

download e 128 Kbps estatistico para upload, ao preco mensal

maximo de R$ 35,00 (trinta e cinco reais), com tributos,

conforme condigdes e cronograma estabelecidos neste instrumento
e seus anexos.

§12. Em cada localidade sede de municipio, deverd existir ao
menos uma Oferta de Varejo independente da contratagado de
qualquer outro servigo de telecomunicagdes ou de outro servigo
ou produto, conforme cronograma previsto no ANEXO I.

§22. O Grupo poderd cumprir o previsto no §12 disponibilizando a
Oferta de Varejo por meio do Servigo Moével Pessoal (“SMP”),
conforme disponibilidade de suas redes, respeitadas as demais
caracteristicas da Oferta de Varejo, exceto as especificidades
do SMP expressamente previstas neste Termo e o limite de upload
previsto no caput.

§32. A hipbétese prevista no §22 nado isenta o Grupo de
disponibilizar a Oferta de Varejo por meio do SCM ou com uso de
tecnologia que ofereca condigodes técnicas de qualidade
equivalentes, conforme cronograma previsto no ANEXO I, cuja
contratagdo, neste caso, poderd ser efetuada em conjunto com o
servigo de telefone fixo comutado - STFC, na forma do §49 desta
Clausula.

§42. Sem prejuizo do previsto no §32, o Grupo deve assegurar ao
consumidor a possibilidade de contratagdo de ao menos um pacote
incluindo o acesso & internet em banda larga, nos termos da

Oferta de Varejo descrita nesta cléusula, e Plano Alternativo do



STFC, ao preco mensal méximo de R$ 65,00 (sessenta e cinco
reais), com tributos, sem prejuizo da cobranca (i) pelo tréafego
cursado do STFC, (ii) pela prestagcdo de utilidades ou
comodidades (PUCs); e/ou (iii) por outros servicgos.
§52. O Grupo deve assegurar ao consumidor, dentro de 12 (doze)
meses a partir da assinatura desse instrumento, a possibilidade
de contratagdo da Oferta de Varejo combinada com o Plano Bé&sico
do STFC consideradas suas condigdes especificas de oferta.
§62. Quando prestado por SCM, no valor da Oferta de Varejo
estarao incluidos o fornecimento sem 6nus, a titulo de comodato,
de um modem.
§72. Caso o usudrio contrate Provedor de Servigo de Conexdo a
Internet - PSCI, poderd escolher PSCI gratuito ou deverd arcar
inteiramente com os custos da contratagao.

(«..)
§11. A Oferta de Varejo poderd prever limite de download nos
seguintes valores:
I — se prestada por meio do SCM:
a) 300 Mbytes — a partir da assinatura deste Termo até o final
do 12 semestre de 2012
b) 600 Mbytes — a partir do inicio do 22 semestre de 2012 até o
final do 12 semestre de 2013
c) 1 Gigabyte - a partir do inicio do 22 semestre de 2013
IT — se prestada por meio do SMP:
a) 150 Mbytes — a partir da assinatura deste Termo até o final
do 12 semestre de 2012
b) 300 Mbytes — a partir do inicio do 22 semestre de 2012 até o
final do 12 semestre de 2013

c) 500 Mbytes - a partir do inicio do 292 semestre de 2013

§12. SE ULTRAPASSADO O LIMITE MENSAL DE DOWNLOAD ESTABELECIDO

NOo §11 pEsTA CLAUSULA, O GRUPO PODERA REDUZIR TEMPORARIAMENTE A

VELOCIDADE DO SERVICO, DESDE QUE TAL REDUQAO NAO IMPECA A
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FRUIGI\O DO SERVICO PELO CONSUMIDOR, DEVENDO RESTABELECE-LA NO

PERIODO SEGUINTE ) SEM COBRANCA PELO CONSUMO ADICIONAL DE

MEGABYTES .

16. Com base nesta sistematica, foram firmados milhdes de
contratos em todo o Brasil com as operadoras Rés nesta acédo antes da edi¢do do
MCI.

17. Ocorre que, a partir do final de 2014, as operadoras
comegaram a anunciar que os planos em vigor sofreriam alteragdo para que,
esgotada a franquia antes do final do més contratual, o acesso a internet fosse
bloqueado.

18. E a questionavel justificativa para tal pratica foi a de que
a redugdo da velocidade do provimento, quando esgotada a franquia de dados,
poderia gerar uma percepg¢ao negativa da qualidade do servigo, e que o art. 52, da
Resolugao 632/2014 autorizaria esta conduta.

19. Entretanto, o verdadeiro o objetivo das Provedoras de
Acesso a Internet é forcar o consumidor a comprar créditos adicionais para poder

continuar a acessar a internet.

20. Esta pratica tem sido questionada no Poder Judiciario
com base no art. 51, do Codigo de Defesa do Consumidor, pois as empresas
passaram a alterar unilateralmente os contratos, em absoluto prejuizo para os
consumidores, sendo que ja ha diversos precedentes com tutela antecipada
deferida, para garantir a manutengdo dos termos dos contratos celebrados com
base na redugao da velocidade depois de esgotadas as franquias.
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21. E certo que a pratica de alteragdo unilateral do contrato
€ abusiva, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor. Mas, € importante ter
presente também que os contratos firmados a partir da vigéncia do Marco Civil da
Internet — 24 de junho de 2014 — e que: a) estabelecam o corte do fornecimento
apos ser esgotado o pacote de dados; b) ou limitem tipos de aplicagbes ou
conteudos como facebook, whatsapp entre outros, s&o ilegais, pelas razbes de

direito que passarao a ser expostas a seguir.

.4 — A REACAO DAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES CONTRA 0 VOIP

22. Mais recentemente, as principais empresas de
telecomunicacdes, que também atuam como provedores de servico de conexao a
internet, passaram a atacar aplicagdes ofertadas na internet que propiciam que se
realizem chamadas de voz sobre IP (protocolo internet).

23. O principal alvo tem sido o Whatsapp que, além de
mensagens de texto, oferece a utilidade de chamadas de voz sobre IP, assim como
tantas outras aplicagcbes como Skype, Viber, Messenger do Facebook entre outros.

24. Ocorre que o Whatsapp tem sido contratado em larga
escala no mercado, por intermédio das préprias operadoras de telefonia movel, que
também exploram o servico de conexdao a internet, nos planos com franquia

associados a pratica do zero-rating.

25. Entretanto, a partir do momento em que a aplicagao
passou a oferecer a utilidade do transporte de voz sobre IP e a concorrer com o

servico de telefonia, as operadoras passaram a reagir, ameagando bloquear o
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transporte do pacote de dados com a voz, o que representa clara ofensa a

obrigacao de neutralidade, como esta garantido pelo Marco Civil da Internet.

26. A justificativa das empresas € que para que um usuario
do Whatsapp se conecte a outro o numero de acesso da linha movel é acionado.
Mas o mesmo ocorre com as mensagens de texto e as teles nunca questionaram

este fato.

27. De qualquer forma, o principal € que o transporte das
mensagens de texto ou de voz se da igualmente em pacotes de dados trafegando
sobre rede IP que é uma tecnologia absolutamente diversa da telefonia.
Especialistas da Fundagéao Getulio Vargas de Sao Paulo e do Rio de Janeiro ja se

pronunciaram sobre a polémica instaurada, nos seguintes termos:

http://fgvnoticias.fgv.br/pt-br/noticia/pesquisadores-da-fgv-avaliam-impacto-das-

mensagens-instantaneas-para-empresas-de

Pesquisadores da FGV avaliam impacto das
mensagens instantaneas para as empresas de

telecomunicacoes
21 de agosto de 2015

Uma nova polémica envolvendo a popularizagdo de servigos tecnoldgicos em setores tradicionalmente
regulados tem ganhado destaque nas ultimas semanas. Apds o caso Uber, que vem provocando discussao
com taxistas Brasil afora, o alvo agora sédo os aplicativos de troca de mensagens, que tém o Whatsapp
como seu representante proeminente, gerando insatisfacdo entre algumas das maiores operadoras de
telefonia que atuam no pais. A discusséo ficou ainda mais acalorada apés a declaracdo do ministro das
Comunicagdes, Ricardo Berzoini, no ultimo dia 19, dizendo que os aplicativos como o Netflix e WhatsApp
devem ser regulamentados no Brasil, classificando-os como servicos “a margem da lei”.

“As grandes empresas de telecomunicacdo detém um amplo dominio e perceberam em alguma medida
que aplicativos como Whatsapp estdo tomando seu espaco de mercado. Essa discussdo nao € nova, pois
ela comecgou ha alguns anos com o Skype na Europa. Muitas pessoas estdo migrando para exigir mais
qualidade para utilizar internet, deixando de lado planos de voz”, explica Alexandre Pacheco, coordenador
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executivo do Laboratério de Empresas Nascentes de Tecnologia (LENT) da Escola de Direito de Sao Paulo
(FGV Direito SP).

O argumento é que o servico prestado por esses aplicativos € o mesmo que as empresas oferecem, mas
sem que estejam sujeitos a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), a legislacédo ou
ao pagamento de tributos da area. Para o pesquisador cogestor do Centro de Tecnologia e Sociedade
(CTS) da Escola de Direito do Rio de Janeiro (FGV Direito Rio), Luiz Fernando Moncau, néo ha relacéo entre
0 que aplicativos como o Whatsapp e as teles oferecem.

“0 servico prestado pelo Whatsapp é como outros servicos de Voz sobre IP (VoIP) ou de e-mail, uma
aplicacao que utiliza a infraestrutura da Internet e nao se confunde em nada com o servico de
telecomunicacoes prestado pelas teles. Nao ha o que se falar em ilegalidade, portanto. O que pode
haver, por outro lado, € um esforco para tributar este tipo de servico”, argumenta Moncau.

Alexandre complementa ao explicar que, apesar de nao estarem submetidos a regulacao da Anatel,
esses aplicativos devem seguir um conjunto de normas juridicas. O professor da FGV Direito SP cita
o Marco Civil da Internet, sancionado em abril de 2014 como instrumento regulador da atuacao do
Whatsapp e similares.

“E importante desmitificar a ideia de que esses servicos ndo sio regulados. Eles ndo sdo regulados
como servicos de telecomunicacao. Eles concorrem, mas sao diferentes. Nao é verdade que eles
estao num vacuo juridico, existem regras, o que deve ser definido é se essas regras sao eficientes.
Trata-se de um mercado muito competitivo e é natural que outras empresas com tecnologia maior e
mais agil caiam no gosto do consumidor. Nao me parece que as reclamagcdes conseguem
demonstrar preocupacao juridica relevante”, ressalta Alexandre.

O professor acrescenta ainda que a regulacéo estatal nunca vai estar a frente da inovagcéo. Segundo
Alexandre, as novas tecnologias devem ser compreendidas pelo Estado antes que seja tomada uma
posicao definitiva. Moncau acrescenta que a regulacéo € importante, mas que nao deve ser um obstaculo a
inovacao.

“N&o acredito na impossibilidade de regulagao por parte do Estado. Especialmente quando se trata de
aspectos como defesa do consumidor, direitos trabalhistas e tributagcao. Nestes campos, o Estado sempre
estara presente. Quando falamos de novas tecnologias, entretanto, € sempre necessaria cautela para que a
Lei (rigida por natureza) ndo iniba a inovagcéo, novos mercados e possibilidades”, conclui. (grifos nossos)
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28. As explicacbes dos especialistas acima transcritas
demonstram que a ofensiva da teles aos servigos de voz sobre IP ndo tém respaldo
legal e mais, caso se concretizem em massa O seu bloqueio, estar-se-a
desrespeitando as garantias de neutralidade e prestagdo adequada do servigo, em

prejuizo de milhdes de consumidores.

|.5 — A AUSENCIA DE ENTIDADE FISCALIZADORA E A NECESSIDADE DE ATUACAO
DA PGR

29. As entidades signatarias vém recorrer a essa R. 3%
Camara de Consumidor e Ordem Econdmica, na medida em que o Marco Civil da
Internet deixou de definir qual seria a entidade, bem como a sistematica de
fiscalizacdo e controle a respeito da neutralidade na prestacdo do servico de

conexao a internet.

30. A expectativa € que o Decreto Presidencial previsto pelo
art. 9°, da Lei 12.965/2014, que ira regulamentar as exce¢des que admitem a quebra

da neutralidade e que esta para ser editado venha a definir esses aspectos.

31. Entretanto, ja temos mais de um ano de vigéncia da nova
lei sem que haja um controle efetivo e devido pelos Poderes Publicos envolvidos, o
que € legitimo esperar, tendo em vista o que esta disposto no art. 174, da
Constituicdo Federal, de acordo com o qual: “Como agente normativo e regulador
da atividade econbmica, o Estado exercera, na forma da lei, as funcbes de
fiscalizagao, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico

e indicativo para o setor privado”.



PROTESTE &C\éfy CLUBE DE ENGENHARIA @ % Digital B—E’hﬁSTAR BRASIL

associagdo de consumidores

32. Sendo assim e considerando as praticas comerciais
agressivas e massivas das empresas de telecomunicagbes, que tém causado
graves prejuizos aos consumidores, € que se faz fundamental a atuagdo da
Procuradoria Geral da Republica, por intermédio da 3% Camara, com vistas a

preservar os direitos conquistados com o Marco Civil da Internet.

Il — O DIREITO

1.1 — SERVICO ESSENCIAL E CONTINUIDADE

33. O art. 7°, do Marco Civil da Internet estabelece que o
servico de acesso a internet é essencial para o exercicio da cidadania. E, no seu inc.
IV, determina que o servigco sé pode ser interrompido nas hipoteses de nao
pagamento da contraprestagao.

34. E assim o faz na medida em que o0 acesso a internet € o
canal exclusivo para a fruigdo de outros servigos publicos, como é o caso da
obtengdo de certiddes forenses, registro de boletim de ocorréncia, declaragado de
imposto de renda, participacdo em consultas publicas instauradas pelos poderes
publicos, dentre muitos outros, bem como para o exercicio de direitos fundamentais

como a liberdade de expresséo e o direito a informacgao.

35. Maria Sylvia Zanella di Pietro ensina que servigo publico
€ "toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente
ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as

necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico"".

' Direito Administrativo, 13a. edi¢do, Editora Atlas, Sdo Paulo, 2001, pag. 81.
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36. Sendo assim e levando em conta o que esta
estabelecido pelo art. 1° , 24 e seguintes, do MCI, que tratam das atribuigbes do
Poder Publico, no sentido de garantir o acesso a internet, é correto afirmar que o
SCI é servigo de interesse publico e essencial, nos termos da lei.

37. Ou seja, trata-se de um servigo de interesse publico e
essencial, ainda que ndo se possa falar de servigo publico propriamente dito, tendo
em vista que o art. 21, inc. Xl, da Constituicdo Federal trata das telecomunicacdes e
o MCI trata do servigo de acesso a internet, que se classifica como servigo de valor
adicionado, como ja se viu acima, nos termos da Norma 04/1995, do Ministério das

Comunicagoes.

38. Ja ha decisao judicial reconhecendo o carater essencial
do servico de conexao a internet, como se pode verificar do trecho da deciséo
proferida em Acé&o Civil Publica ajuizada pela VIVO na Justica do Espirito Santo, em
26 de junho deste ano:

Ademais, o uso de internet no celular ja representa servigo importante a
populagdo e, em alguns casos, indispensavel, e ndo se afasta dos
servigos essenciais, como previsto no inciso VII - (Telecomunicagdes), do
artigo 10 da Lei n°. 7.783/89, sobretudo pela preméncia em que deve ser
fornecido, o que torna mais inviavel a interrupcdo em face de mudanca
contratual posterior e ou interpretacdo desfavoravel ao consumidor
quanto a sua prestacao.

12. Vara Civel de Vitoria — Juiza Lucianne K.S. Costa
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39. Acrescente-se que o art. 9°, do MCI, impde aos PSCls o
dever de tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por
conteudo, origem e destino, servico, terminal ou aplicagéo.

40. Sendo assim, defendemos que os planos franqueados e
com bloqueio da conexao a internet ou com discriminacéo e bloqueio a conteudos e
aplicagdes, ao final da franquia, estao proibidos pelo Marco Civil da Internet, seja por

by

desrespeito garantia de continuidade, seja por desrespeito a obrigagdo de

tratamento neutro ao pacotes de dados na internet, respectivamente.

41. Vale destacar que este € também o entendimento do
SindiTelebrasil — entidade representativa das operadoras de telecomunicagdes.
Veja-se nesse sentido a transcrigdo de material distribuido pela entidade aos
parlamentares durante o processo de tramitagcao do projeto de lei que originou o MCI
(doc. 3):

A redacao divulgada pelo relator do projeto do Marco Civil da Internet, em
20.11.2012, interfere diretamente sobre tais atividades.

O artigo 9° do projeto do Marco Civil da Internet define, em seu caput, que 0s
acesso tém o dever de tratar de forma isondmica gquaisquer paco-
d em distincao por servico. Como consequéncia dessa determinacao,
a de servicos diferenciados apenas pela velocidade € a unica modalidade que
B ercializada.

e tipo de oferta todos os pacotes recebem da rede o mesmo tratamento e
apenas a velocidade com que eles s3o entregues ao usuario pode variar, em funcao
ontratada.
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Todos os demais tipos de oferta, alguns deles atualmente comercializados, incluin-
do, a oferta baseada em volume de dados consumido pelo usuario, estariam vedados
pelo Marco Civil. Nesse tipo de oferta, um usuario contrata o servico com uma capaci-
dade maxima de dados a serem recebidos ou inseridos por ele na rede. Quando o0 assi-
nante esgota a sua capacidade contratada, a operadora normalmente bloqueia ou reduz
a prioridade dos pacotes daquele usuario. No momento do blogueio ou da discriminacao,
0 pacote estaria recebendo tratamento diferenciado em relacao aos demais da rede.

A proposta do Marco Civil da Internet estabelece
outra grave restricao a atuacao das prestadoras de
telecomunicacoes. A proposta veda que as operadoras

monitorem, analisem ou fiscalizem os conteudos dos
pacotes que trafegam pelas suas redes.

42. Essas mesmas empresas, confrontadas com este
documento em féruns publicos de debates relativos ao MCI, tém dito que este
documento trata de uma versao da lei diferente da que foi editada e que o fato de ter
sido inserido o inc. VIII, ao art. 3° da lei, autoriza que se entenda de forma diferente

do que afirmaram no passado no documento transcrito acima.

43. Veja-se, entretanto, o teor do art. 3°, inc. VIII:

Art. 32 A disciplina do uso da internet no Brasil tem os

seguintes principios:

I - < garantia da liberdade de expressao, comunicacgao

manifestagdo de pensamento, nos termos da Constituigdo Federal;
II - protegao da privacidade;
IIT - protegdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservacao e garantia da neutralidade de rede;

e
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V - preservacao da estabilidade, seguranga e funcionalidade da
rede, por meio de medidas técnicas compativeis com os padroes

internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas;

VI - responsabilizagdo dos agentes de acordo com suas

atividades, nos termos da lei;
VII - preservacado da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negbécios promovidos na internet,

DESDE QUE NAO CONFLITEM COM OS DEMAIS PRINCIiPIOS ESTABELECIDOS NESTA LEI.

Pardgrafo Gnico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem
outros previstos no ordenamento juridico patrio relacionados a
matéria ou nos tratados internacionais em que a Repiblica

Federativa do Brasil seja parte.

44. Ou seja, as empresas podem ter planos diferenciados de
acesso a internet. Todavia, estes planos ndo podem ferir os demais principios
expressos no Marco Civil da Internet. E, o principio da neutralidade esta tratado

como direito no art. 9°, como ja se viu acima.

45. E o bloqueio do acesso a internet, nos casos em que o
consumidor esteja adimplente, fere ndo s6 o direito a continuidade do servico de
interesse publico, nos termos do inc. IV, do art. 7° do MCI, mas também o principio
da neutralidade, nos termos do inc. IV, do art. 3° e caput do art. 9°, da mesma lei.

11.2 — O MARcO CiViIL DA INTERNET, 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E

A INAPLICABILIDADE DAS RESOLUCOES DA ANATEL




PROTESTE (\C\éﬁ? CLUBE DE ENGENHARIA AV@ % Digital B_EES:MR BRASIL

associagdo de consumidores

46. Argumento recorrente utilizado pelas teles para justificar
a pratica ilegal adotada de alterar contratos ja em vigor, antes da aprovagdo do
Marco Civil da Internet, para bloquear a conexao a internet ou restringir o acesso a
determinados conteudos ou aplicagbes, depois de esgotada a franquia, € o art. 52,
da Resolugdo 632/2014 da ANATEL, que aprovou o Regulamento Geral de Direitos

do Consumidor dos Servigos de Telecomunicagdes, que tem o seguinte teor:

Art. 52. As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, preferencialmente por meio de mensagem de
texto ou mensagem eletrdnica, a alteragdo ou extingdo de Planos
de Servico, Ofertas Conjuntas e promogdoes aos Consumidores
afetados, sem prejuizo das regras especificas aplicéveis ao

STFC.

47. Ocorre que este fundamento n&o respalda a pratica
abusiva perpetrada pelas teles por algumas razdes. Primeiro porque, como se viu
acima, o Servigo de Conexao a Internet ndo é um servigo de telecomunicagdes, nos
termos do art. 61, da LGT, e da Norma 04/1995, editada pelo Ministério das

Comunicagoes.

48. Sendo assim, questoes contratuais relativas ao

Servico de Conexao a internet devem ser resolvidas exclusivamente a luz do

Marco Civil da Internet e do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois o SCI esta
fora das atribuicoes da ANATEL, nos termos do art. 19 da LGT.

49. Ainda que se pudesse admitir a incidéncia de Resolugéo
da ANATEL para a resolugcédo de conflitos relativos ao SCI, o certo é que o referido
art. 52 permite alteragdes contratuais relativas a planos de servigo que sejam legais;
por 6bvio, as alteragdes ilegais ndo s&o permitidas.
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50. E, no caso dos autos, tendo em vista o que dispdéem
o inc. IV, do art. 7° e caput do art. 9° do MCI, o bloqueio do acesso a internet ou a
restricdo de acesso a conteudos ou aplicagdes, para os consumidores adimplentes,

esta expressamente vedado.

51. Diga-se mais: caso a Resolugéo 632, de margco de 2014,
da ANATEL, se aplicasse aos contratos de provimento de conexdo a internet,
importante considerar que se trata ato administrativo que ndo se sobrepbe ao
Caodigo de Defesa do Consumidor e ao Marco Civil da Internet.

52. Portanto, caso a resolucdo da ANATEL se aplicasse ao
SCIl, o que se admite apenas em respeito ao principio da eventualidade, ele
tacitamente revogado quanto a este servigo, por violagdo frontal as disposi¢des
legais.

11.3—-0 cAPUT DO ART. 9°, DO MCI — O DIREITO A NEUTRALIDADE

53. Dispdbe o art. 9°, do Marco Civil da Internet:

Art. 92 O responsavel pela transmissao, comutacao ou roteamento

tem o dever de tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de

dados, sem distincao por contelddo, origem e destino, servico,

terminal ou aplicacao.

§ 12 A discriminacao ou degradacao do trafego sera regulamentada

nos termos das atribuicoes privativas do Presidente da Repiblica

previstas no inciso IV do art. 84 da Constituigcdo Federal, para

a fiel execugado desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e
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a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e somente podera

decorrer de:

I - requisitos técnicos indispensaveis a prestacao adequada dos

servicos e aplicacoes; e

II - priorizacao de servicos de emergéncia.

§ 22 Na hipbétese de discriminagdo ou degradagdo do trafego
prevista no § 12, o responsavel mencionado no caput deve:

I - abster-se de causar dano aos usuadrios, na forma do art. 927
da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil;

II - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

ITTI - informar previamente de modo transparente, claro e
suficientemente descritivo aos seus usudrios sobre as préaticas
de gerenciamento e mitigagdo de tréfego adotadas, inclusive as
relacionadas a seguranga da rede; e

v - oferecer servicos em condigdes comerciais nao
discriminatérias e abster-se de praticar condutas

anticoncorrenciais.

§ 32 Na provisao de conexao a internet, onerosa ou gratuita, bem

como na transmissdo, comutacdao ou roteamento, E VEDADO BLOQUEAR,

monitorar, filtrar ou analisar o conteido dos pacotes de dados,

respeitado o disposto neste artigo.

54. Diante da disposigcéo legal, considerem-se as condutas
gue vém sendo adotadas pelas teles; ofertam e contratam planos franqueados e, ao

final da franquia, tém adotado as seguintes praticas:

A) Bloqueiam totalmente a conexao a internet;
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B) Mantém a conexdo a internet, porém discriminam o trafego de dados,
mantendo apenas o acesso a conteudos e/ou aplicagdes fornecidos por

empresas que com elas possuam acordos comerciais. E o sistema

denominado de zero-rating ou de acesso patrocinado;

C) E, recentemente, ja informaram que pretendem bloquear os servigos de voz
sobre IP dos provedores de aplicacdo que utilizem o numero do celular do

usuario para se comunicar.

55. O art. 5° do MCI, estabelece:

Art. 59 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos

légicos, estruturado em escala mundial para uso piblico e

irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacao de

dados entre terminais por meio de diferentes redes;

IT - terminal: o computador ou gqualquer dispositivo que se
conecte a internet;

IIT - enderego de protocolo de internet (enderego IP): o cdédigo
atribuido a wum terminal de wuma rede para permitir sua
identificagcao, definido segundo pardmetros internacionais;

IV - administrador de sistema autdénomo: a pessoa fisica ou
juridica que administra blocos de endereco IP especificos e o
respectivo sistema autdénomo de roteamento, devidamente
cadastrada no ente nacional responsavel pelo registro e
distribuicdo de enderegos IP geograficamente referentes ao Pais;

V - conexao a internet: a habilitacdao de um terminal para envio

e recebimento de pacotes de dados pela internet, mediante a

atribuicao ou autenticacao de um endereco IP;
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VI - registro de conexao: o conjunto de informagdes referentes a
data e hora de inicio e término de uma conexdo a internet, sua
duracdao e o enderego IP utilizado pelo terminal para o envio e
recebimento de pacotes de dados;
VII - aplicacgbes de internet: o conjunto de funcionalidades que
podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a
internet; e
VIII - registros de acesso a aplicagdes de internet: o conjunto
de informagdes referentes & data e hora de uso de uma
determinada aplicagdo de internet a partir de um determinado

enderego IP.

56. Destarte, ao contratar conexao a internet, o provedor

nao pode restringir o acesso ao conjunto de redes e aplicagbes visiveis e/ou
acessiveis do ponto de protocolo do usuario, posto que tal pratica configura

discriminagao por conteudo, origem e destino, servigo, terminal ou aplicagao.

57. E muito menos pode se considerar legal a pratica de
bloqueio de utilidades de uma determinada aplicagdo, como € o caso do transporte
de voz sobre IP do Whatsapp.

58. Fundamental destacar que as praticas impugnadas por
esta representacao estdo sendo adotadas especialmente para os planos moveis,
mas as empresas ja comegaram a anunciar que estado passando a adota-la para os
planos contratados na rede fixa também. Veja-se nesse sentido a matéria publicada

em novembro de 2014, no sitio eletrénico especializado Convergéncia Digital:

http://convergenciadigital.uol.com.br/cqgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=38528&sid=8
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Para a Anatel, corte de servico ao fim da franquia
vai chegar a banda larga fixa

Luis Osvaldo Grossmann ... 28/11/2014 ... Convergéncia Digital

A Anatel entende ser positiva a mudanga nos modelos de negdcios das operadoras moéveis pela qual
os planos de dados sao cortados quando consumida a franquia prevista. Na agéncia, a medida era
esperada como forma de compensar quedas de receitas nos servigos de voz e deve chegar também as
conexdes fixas a Internet.

O movimento foi iniciado pela Vivo, mas logo seguido pela Oi. Até aqui, quando os usuarios
consumiam toda a franquia de dados prevista as empresas reduziam a velocidade das
conexodes. Agora, nao havera mais acesso e sera preciso pagar um valor adicional — ou inserir
novos créditos, visto que € uma mudanga por enquanto direcionada aos planos pré-pagos. A
mudanca foi tema da reunido desta sexta, 28/11, do Conselho Consultivo da agéncia reguladora.

(...)

“A Anatel ndo colocara nenhum entrave a cobranga no caso do excedente da franquia. O futuro da
receita do setor é o trafego de dados e € um movimento natural que a gente passe a ver cobranga
desse servico, sob pena de nao haver recursos para investimento na rede. Toda a vez que o
consumidor tinha a reducéo de velocidade no fim da franquia passava por uma falsa percepcao de que
o problema era na qualidade da rede”, diz ela”.

59. Veja-se que a ANATEL, a despeito de n&o possuir
atribuicao legal para tratar de servigo de valor adicionado, como é o caso do Servigo
de Conexao a Internet, nos termos do art. 61, da LGT e da Norma 04/1995, do
Ministério das Comunicacoes, esta estimulando as empresas a adotarem a pratica
questionada, tanto no provimento de conexao pela rede mével quanto no provimento
pela rede fixa, sendo que se tratam de tecnologias absolutamente distintas, pois a
capacidade e a qualidade de provimento de conexdo na rede fixa € muito maior e

mais estavel, ndo se justificando a pratica de planos franqueados.
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11 - O PEDIDO

60. Pelo exposto, as entidades signatarias requerem seja
instaurado Inquérito Civil para apurar as praticas ilegais perpetradas pelas seguintes

empresas:

VIVO - TELEFONICA BRASIL S.A., pessoa juridica de direito privado, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376, no CEP 04571-936 - Sdo Paulo - SP, sob
numero de CNPJ Matriz: 02.558.157/0001-62;

Ol S.A,, pessoa juridica de direito privado, com sede no St Setor Comercial Norte S/N -
Asa Norte - Brasilia - DF CEP: 70713900 sob numero de CNPJ: 05.423.963/0001-11;

CLARO, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Florida, 1970, Cidade
Mongdes, cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo sob numero de CNPJ:
40.432.544/0001-47;

TIM, pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida Giovanni Gronchi, 7143 -
Vila Andrade, Sao Paulo, SP, CEP: 05.724-006 inscrita sob o numero de CNPJ:
04.206.050/0001-80;
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NET, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Verbo Divino, 1356, 1° andar -
Chacara Santo Anténio - S&do Paulo - SP inscrita sob o numero de CNPJ:
00.108.786/0001-65.

Termos em que,

Pedem deferimento.

S&o Paulo, 27 de agosto de 2015

Flavia Lefévre Guimaraes
OAB/SP 124.443

PROTESTE — ASSOCIAGAO DE CONSUMIDORES

CNPJ/MF 04.591.034/0001-59

Rua Machado Bittencourt, n® 361 — 6° andar - Vila Clementino — Sao
Paulo — SP, CEP 04044-905
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